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NAZEV ZADATELE/POSKYTOVATELE: Charita Vyskov

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Pelovatelska sluzba

IDENTIFIKATOR SLUZBY: 3875926

NAZEV ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

ADRESA ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY:  Kromé&fizska 461/11, 682 01 Vyskov

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Prubéh socialni sluzby

UVODNIi PREDSTAVENI SLUZBY

Poslani sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby Charity Vyskov je zajistit pomoc a péci tém osobdm, které to
potfebuji, tak aby mohly Zit distojné a co nejdéle ve svém domacim prostiedi, a také pomoc
rodindm s détmi, potfebujici pomoc jiné osoby.

Cile sluzby
1. Osoba, ktera Zije bézny Zivot.
2. Osoba, kterd ma zajisténou péci.
3. Osoba, kterd ma zachované vztahy, pokud na né byla zvykla.
4. Osoba, ktera ma zajisténé bézné denni zaleZitosti.

Okruh osob (komu je sluzba poskytovana)
Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu:
1. véku - déti a seniofi,
2. chronického onemocnéni,
3. zdravotniho postiZeni,
4. arodindm s ditétem/détmi,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a pokud tuto pomoc nemize zajistit osoba

blizkd nebo bézné dostupnd komercni sluzba, a které Ziji na Gzemi ORP Vyskov.
Sluzba nema vékové omezeni.

PlUsobnost stiedisek Pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba Charity Vyskov je poskytovana tfemi stiedisky ve Vyskové, Rousinové,
Ivanovicich na Hané, a jejich pfilehlych spadovych obci (Uzemi ORP Vyskov).

Stredisko Vyskov: Vyskov (Vyskov, Hamiltony, Lhota, Opatovice, Parezovice, Rychtarov),
Bohdalice-Pavlovice, Brezina, Drnovice, Drysice, Hlubocany, Hostice-Heroltice, Hvézdlice,
Jezkovice, Kozlany, Krasensko, Kfizanovice u Vyskova, Kucerov, Lulec, Lysovice, Nemojany,
Nové Sady, Podivice, Podomi, Prusy-Bosklvky, Pustiméf, Racice-Pistovice, Radslavice,
Rosténice-Zvonovice, Ruprechtov, Studnice, Topolany, Vazany, Zelena Hora.

Stiedisko Rousinov: Rousinov (Rousinov, Cechyné, Kralovopolské Vazany, Krouzek,
Slavikovice, Vitovice), Habrovany, Komorany, Olsany, PodbreZice, Tucapy.
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Stredisko Ivanovice na Hané: Ivanovice na Hané (lvanovice na Hané, Chvalkovice na Hané),
Détkovice, Medlovice, Moravské Malkovice, Orlovice, Rybni¢ek, Svabenice.

Forma sluzby
Terénni, sluzba se poskytuje v domacnostech uZivateld.

Provozni doba sluzby
7:00 - 20:00, sedm dni v tydnu.

Kapacita sluzby
OkamtZita kapacita sluzby, tedy kolika osobam je mozno poskytnout sluzbu v jeden okamzik:
12 osob.

Zasady sluzby

1. Individudlni pfistup —prabéh sluzby u uzZivatele probiha podle jeho konkrétnich potreb,
prani a zvyklosti.

2. Respekt — pecovatelka cti osobnost, zvyky i soukromi uZivatele sluzby, bez snahy je
ménit. UZivateli vidy vyka.

3. Dustojnost — pecovatelka pristupuje ke vSem uzivatellm sluzby stejné v tom smyslu,
Zze hodnotu kazdého clovéka odvozuje od jeho lidstvi a jedna s nim ohleduplnym
a zdvorilym zplsobem.

4. Partnersky pristup — peCovatelka a uZivatel spolu jednaji a komunikuji jako rovny
s rovnym.

5. Samostatnost — pecovatelka pomdaha uzivateli jen s tim, co sdm nezvlad3, nedéla za néj
¢innosti, které zvladne udélat svym tempem a zplsobem sam.

Zakladni cinnosti sluzby

Zakladni socidlni poradenstvi

Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi.
Pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Fakultativni (dopliikova) ¢innost sluzby
Doprava uzivatele automobilem.

VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Jakéhokoliv pracovnika sluzby je moZné kontaktovat pisemné, telefonicky nebo osobné
v kancelafi sluzby na adrese poskytovatele, pfipadné pfimo v terénu pri vykonu sluzby.
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Kontaktovany pracovnik pfeddva informace o zajemci vedoucimu sluzby nebo socialnimu
pracovnikovi sluzby, ktery se poté dohodne se zajemcem na dalSim postupu jednani.

Socidlni pracovnik poté telefonicky a osobné jednd se zajemcem o sluzbu. Snazi se zjistit, zda
zajemce spada do okruhu osob, zda skutecné potiebuje tuto socidlni sluzbu a v ¢em spociva
jeho nepfizniva socidlni situace. Zaroven poskytuje informace o sluzbé, pfipadné o dalSich
sluzbach, socidlnich davkach a pomuckdach, které by prichazely v zadjemcoveé situaci do uvahy,
a o dalSich moZnostech reSeni jeho neptiznivé socidlni situace (zakladni socidlni poradenstvi).
Dle potreby se tato faze opakuje i vicekrat.

Pokud se ukaZe, Ze situace zajemce je odlvodnéna pro poskytnuti pecovatelské sluzby,
sméruje dalsi jednani k socidlnimu Setfeni v misté bydlisté zajemce, pfipadné tam, kde
zajemce docasné pobyva (napf. nemocnice, odlehcovaci sluzba, ubytovna atd.). Socidlniho
Setfeni se Ucastni socidlni pracovnik a koordinatorka. V ramci socidlniho Setfeni dochazi
k popisu nepfiznivé socidlni situace zdjemce (socidlni anamnéza). Kromé zajemce se mohou
zUcastnit jednani i rodinni pfislusnici zajemce, pripadné dalsi osoby, u kterych si to zdjemce
pfeje. Pokud ma zdjemce soudem omezenou svéprdvnost k jedndni ¢i uzavieni smlouvy,
Ucastni se jedndni jeho zakonny zastupce. Ve vSech fazich jedndni se zdjemcem komunikujeme
zplUsobem, ktery zajemci umoZiiuje rozumét obsahu sdélovanych informaci a obsahu jednani.

Pokud se béhem socidlniho Setfeni potvrdi, Ze zdjemce se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,
kterou by mohl zcela ¢i ¢astecné resit/vyresit vyuzivanim pecovatelské sluzby, sméfuje celé
dalsi jednani se zdjemcem k uzavieni smlouvy. Zdjemce je informovdn o moinostech a
podminkach poskytovani peCovatelské sluzby, zaroven s nim projedndvame jeho pozadavky,
ocekdavani a osobni cile. Vzajemnym prinikem dospivame k prvni podobé nasi spoluprace. Pfi
tomto jedndni predavame zdjemci s vysvétlenim nasledujici dokumenty: vzor Smlouvy
s pfilohami (Cenik, Pravidla Pecovatelské sluzby, Informace o poddvdni stiZznosti,
Informovanost o zpracovani osobnich udaji), maly letak sluzby, vizitka vedouciho sluzby, I.C.E.
karta (tzv. seniorska obdlka), Nouzové a havarijni situace — pro uzivatele.

Na zakladé jednani se zajemcem vytvofi socidlni pracovnik prvni, tzv. vstupni IndividudlIni pldn,
v kterém je zachycen popis pribéhu sluzby (poskytované ukony, ¢as a misto poskytovani
sluzby).

Nasledné socidlni pracovnik nachystd Smlouvu s pfilohami (Cenik, Pravidla Pecovatelské
sluzby, Informace o poddvdni stiznosti, Informovanost o zpracovdni osobnich udaji), vstupni
IndividudlIni pldn a seznam kontaktd na pecovatelky. V pripadé zapujéeni kli¢l od bytu ¢i domu
i Smlouvu o vypljcce. Podpisem smlouvy, ktery probiha vétSinou na zacatku prvni navstévy
pecovatelky, se zajemce stava uzivatelem pecovatelské sluzby.

Davody pro odmitnuti uzavieni smlouvy se zdjemcem
1. Zajemce nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.
2. Zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme.
3. Nedostateéna kapacita sluzby.
4. Doslo kukonceni sluzby ze strany poskytovatele z dlivodu porusovani vzajemné
dohodnutych pravidel a doba od tohoto ukonceni nepresahla Sest mésicu.

© charita Vygkov O 517 440387 6 1C0: 658 41 875
Moravkova 745/1a @ info@vyskov.charita.cz o datova schranka: hcxnm7n
682 01 Vyskov-Dédice www.vyskov.charita.cz ¢. uctu: 8976500257/0100



Pecovatelska sluzba

Nz Charlta KroméFizska 461/11, 68723217\2255;3\8/
% I N &
" VYSkOV ps@vyskov.charita.cz

METODY PRACE S UZIVATELEM

Zakladem je individualni pfipadova prace s uzivatelem, na které se podili povéfena pracovnice
(tzv. klicovy pracovnik — pecovatelka, kterda ma uzivatele primarné na starost), ostatni
pecovatelky a socialni pracovnik. Zakladni metodou vzajemné (spolu)prdce je rozhovor, dale
pozorovani a studium dokumentace (Individudini pldn uzivatele, prlibézné zaznamy z navstév
u uzivatele v Zaznamovém archu).

Vyuzivdme i tymovou pfipadovou préci, na které se podili viechny pecovatelky a socidlni
pracovnik. Probihd na rannich mini poradach a na pravidelnych poraddch pecovatelské sluzby.

Vyuzivdme i zkusenosti a poznatkl rodinnych pfislusnik( ¢i pratel uzivatel(, hlavné v téch
pfipadech, kdy se na péci také podileji, vyjma téch pfipadl, kdy stim uzivatel vyjadfil
nesouhlas.

Zakladni zasadou poskytovani sluzby je individualni planovani prabéhu poskytovani sluzby,
kdy se snazime pribéh této sluzby tzv. ,sit na miru” kazdému uzivateli. Jde o to, Ze se snazime
skloubit nase pracovni postupy s potfebami, pranimi a zvyklostmi konkrétniho uzivatele.
Zaroven vyuzivame informace o zjiSténé nepfiznivé socialni situaci uzivatele a celé poskytovani
sluzby smérujeme k jejimu feseni.

ZPUSOB, JAKYM JSOU UZIVATELE ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O VYUZITi
SLUZBY

Kazdy uzivatel je zapojen do rozhodovani primarné skrze proces individudlniho planovani, kdy
podoba a prubéh sluzby je vysledkem pravidelného domlouvdani se mezi uzivatelem a nasi
sluzbou. Sjednanda podoba spoluprdce je zachycena v Individudinim pldnu uZivatele, ktery se
aktualizuje kazdé ¢tyri mésice a v pfipadé podstatnych zmén ihned. Kazda navstéva u uzZivatele
tedy vychazi z predem dojednané podoby spoluprdce o pribéhu poskytovani sluzby, zaroven
se ale snazime byt vnimavi ke konkrétni situaci a drobnym zménam kazdého jednotlivého
setkani a byt pripraveni k prijatelné zméné, modifikaci, v rdmci kazdé navstévy.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTI UZIVATELU

Kazdy uzivatel je sezndmen s moznosti a zplisobem podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. Tato problematika je zachycena v pfiloze smlouvy
Informace o poddvdni stiZnosti. Stiznost muUze uZivatel podat Ustné, pisemné, telefonicky
i elektronicky. Stiznost muUZe podat osobné, anebo prostfednictvim jiné osoby (rodinny
pfislusni, znamy, pecovatelka, opatrovnik atd.). Stiznost |ze podat i anonymné.
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Stiznosti se vyfizuji co nejdfive, krajni lhdta pro vyfizeni

stiznosti je 30 dni od obdrzeni stiznosti. V naléhavych pripadech se situace resi ihned.
Odpovéd na stiznost se dava stéZzovateli pisemné. Stiznosti se eviduji. Podani stiznosti nema
vliv na poskytovani sluzby.

Stiznost vyrizuje vedouci sluzby, pfipadné jeho nadfizeny (feditel/ka organizace). Lze si
stéZovat i u zfizovatele organizace (arcibiskup olomoucky). Pfi nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti si lze stéZovat u nezdvislych organ(i: Odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Jihomoravského kraje (registrujici organ), Ministerstvo prdace a socidlnich véci (MPSV), Verejny
ochrance prav (ombudsman).

UKONCENIi POSKYTOVANI SLUZBY

UzZivatel mze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani divodu.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davod:

1. Porusovani vnitfnich Pravidel Pecovatelské sluzby — vypovédni Ihdta 1 mésic.

2. Uzivatel nevyuziva Cinnosti sluzby po dobu delsi nez 6 mésict (doba hospitalizace se
do této lhaty nezapoditavd) — vypovédni Ihita 1 mésic.

3. Uzivatel vzhledem ke zméné svého zdravotniho stavu potfebuje jinou formu socidlni
sluzby nebo jinou (zdravotni) sluzbu — pomoc se zprostfedkovanim jiné sluzby.

4. Ukonceni cinnosti poskytovatele nebo z dlvodu ukoncéeni ¢i omezeni Cinnosti
pecovatelské sluzby na daném Gzemi — vypovédni lhta 2 mésice.

5. UplIné nebo &asteéné dosazeni osobniho cile uZivatele, kdy k dal$imu Feseni nepFiznivé
socidlni situace jiz neni pe€ovatelska sluzba vhodna, anebo nepfizniva socialni situace
jiz pominula ¢i byla vyfeSena — vypovédni Ihita 1 mésic.

6. Odstéhovani uZivatele mimo regiondlni pUsobnost sluzby, odchod uzZivatele do
pobytové sluzby — ukonceni poskytovani sluzby ke dni odstéhovani.

7. Fyzickd agresivita, nasili ¢i obtéZzovani se sexudlnim podtextem ze strany uZivatele
(s ptihlédnutim k aktudlnimu zdravotnimu stavu) i ze strany jinych osob Zijicich ve
spolecné domacnosti — vypovédni lhita mUze byt zkracena az na 1 kalendarni den.

8. Opakovana verbalni agrese ze strany uZivatele (s ptihlédnutim k aktualnimu
zdravotnimu stavu) ¢i ze strany jinych osob Zijicich ve spolecné domdcnosti —
vypovédni lh(ita mUze byt zkracena az na 1 kalendarni den.

9. Smlouva zanika vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

10. Smlouva zanika také Umrtim uZivatele.

SPOLUUCAST UZIVATELE NA SLUZBE

- Finan¢ni spolutcast: Zakladni c¢innosti sluzby jsou hrazené. Vyse uhrad je uvedena
v aktudlnim Ceniku Pecovatelské sluzby. Vyse veskerych Uhrad je v souladu s vyhlaskou
¢.505/2006 Sb. Fakultativni ¢innost/i: Vyse Uhrad je uvedena v aktualnim Ceniku
Pecovatelské sluzby.

- Individualni planovani: Individualni planovani pribéhu sluzby spole¢né s uzivatelem pfi
napliovani standardu kvality €. 5.
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- Podavani stiznosti, ndmétl a pripominek:
Vyuzivani podnétl od uzivatell pfi napliovani standardu kvality €. 7.

- ZvySovani kvality sluzby a jeji hodnoceni: Spoluprace s uZivateli pfi napliovani
standardu kvality €. 15.

MATERIALNE-TECHNICKE ZABEZPECENi SOCIALNi SLUZBY

Pecovatelskd sluzba Charity Vyskov se poskytuje pouze v terénni formé, v domdcnostech
uzZivatell. Vhodné a bezpecné prostiedi pro pecovatelky se snaZime spolu s budoucim
uZivatelem a jeho rodinou vytvofit jiz pred zacatkem poskytovani sluzby (navrhy a rady
ohledné usporadani a vybaveni domdcnosti) za pokud mozno minimalniho narusovani podoby
domadcnosti uZivatele. Stejné tak navrhujeme a doporucujeme vhodné kompenzacni pomUcky.
PFi vykonu sluzby pouZivaji pecovatelky ptislusné OOPP: jednordzové rukavice (nitrilové,
vinylové), dezinfekci na ruce, jednordzové navleky na obuyv, respiratory (tfidy FFP2); v ptipadé
potreby i jednorazovy ochranny oblek, ochranny oblicejovy stit, jednorazové igelitové pytle na
infekéni odpad.

Pecovatelky si do domacnosti uzivatelll dovazi a pouzivaji: nafukovaci bazénky na myti hlavy,
kluzné podlozky na polohovani. V pfipadé potfeby mame i presouvaci podlozku a pds na
presun.

V terénu pouzivaji pro pfesun osobni auta s tim, Ze kazdd pecovatelka ma pfidéleno jedno
auto. Na prepravu jidlonosi¢l pouzivaji plastové prepravky. Dale ma kazdad pecovatelka
pridéleny pracovni notebook a mobilni telefon.

Administrativni zazemi tvofi kancelar ve VySkové, Rousinové a Ivanovicich na Hané, které jsou
zaroven i kontaktnimi misty sluzby.

e Pobocka Vyskov: Kromérizska 461/11, 682 01 Vyskov
e Pobocka Rousinov: Louky 1156/1, 683 01 Rousinov
e Pobocka Ivanovice na Hané: Mlynska 801/33, 683 23 Ivanovice na Hané

e Pobocka Vyskov — zazemi: kanceldf, kuchyrnka, WC, koupelna s prackou na prani
osobniho alozniho pradla uzivatel, sklad OOPP, archiv, mistnost pro pfijimani
navstév, Satna pro zaméstnance s WC a sprchou.

e Pobocka Rousinov —zdzemi: kancelar, WC.

e Pobocka Ivanovice na Hané — zazemi: kancelar, koupelna, WC, sklad.

Datum vyhotoveni dokumentu: 21. 1. 2022
Vyhotovil: Mgr. Petr Kvapil

Aktualizace dokumentu: 31. 7. 2024
Vyhotovil: Mgr. Petr Kvapil

Aktualizace dokumentu: 27. 5. 2025
Vyhotovil: Mgr. Petr Kvapil
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