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CASTO KLADENE OTAZKY/FAQ

Pecovatelska sluzba Charity Vyskov

Ke komu jezdite?

e Okruh osob — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, rodiny s ditétem/détmi — v nepfiznivé socialni situaci,
kterou nelze resit jinak, napf. za pomoci blizkych nebo komercnich sluzeb.

Jak to udélat, abyste ke mné jezdili?

e Zidost o poskytovani sluzby — telefonicky, osobné&, pisemné nebo
elektronicky.

e Socidlni pracovnice po obdrzeni vasi zadosti s vami zahaji jednani, jehoz
soucasti je i osobni jednani v misté vaseho bydlisté (tzv. socidlni Setreni).

e Smlouva — musite mit s nami uzavienou smlouvu, bez smlouvy u nikoho
zadné ukony neprovadime!

Co kdyz nebudete mit volno, volnou kapacitu?

e ZapiSeme si vas do poradniku a hned, jak to bude moziné, se vam ozveme.
e Mezitim spolu budeme hledat jiné reSeni (napf. jinou sluzbu), ktera by vam
mohla pomoci.

Co vSechno délate? Co mi muzete nabidnout?

o Cinnosti sluzby si nelze objednavat tak jako napf zjidelniho listku
v restauraci. VSe zavisi na posouzeni vasi nepfiznivé socialni situace nasi
socialni pracovnici pfi socialnim Setreni a na volné kapacité sluzby.

e Pomoc napf. s oblékdanim, presuny, koupanim, vyménou inkontinencnich
pomicek a WC, chystanim jidla, vyfizovanim béZnych zalezitosti,
dohledem nad bezpecim, doprovody (i nasim autem), a zdkladni socidlni
poradenstvi (sluzby, davky, pomucky) atd.

Kolik to stoji?

e Cena-zakladni Uhrada je 145 Ké/hod (zdarma: ucastnici odboje, nucenych
praci, soudni rehabilitace, a jejich pozlstalé manzZele/ky). Vice viz nas
Cenik na nasem webu.
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Kam vsSude jezdite a kdy?

Uzemni pGsobnost — Vy$kov, Rousinov, Ivanovice na Hané a jejich spadové
obce (Uzemi ORP Vyskov). Vice viz Seznam obci na nasem webu.
Provozni doba — 7 dni v tydnu, 7:00-20:00 hod.

Co musim u sebe doma zaridit?

Pfed zahdjenim sluzby je vhodné zajistit bezpecné prostredi pro
pecovatelky.

Kompenzacni pomucky — dle zdravotniho stavu Zadatele. Polohovaci 1Gzko
s pristupem ze tfi stran — pfi hygiené a presunech na lGzku. Sedatko do
vany — pfi sprchovani ve vané. Vozik, choditko — pfi presunech, pfipadné i
zvedak. Dle potrfeby namontovat madla, odstranit prahy. Kompenzacni
pomucky si lze zapQjcit v nasi pajécovné (733 742 023). Dale v Klubu
Paprsek (739 371 872). Nebo si pofidit vlastni pomucky pres zdravotni
pojistovnu (Zadat u svého praktického Iékare Ci Iékare specialisty), anebo
koupit z druhé ruky.

Uklid — zajistit &istici prostfedky, vysavag, kbelik, hadr atd.
Nakupy — vhodna taska, mala penézenka na hotovost.

Obédy - zajistit si jidlonosice (2-3, podle frekvence odebirani obéd).
Klice od bytu/domu — zajistit 1 kopii klicd pro sluzbu, v pfipadé 2-3 navstév
denné 2-3 kopie klicd.

Pecuji o svoje blizké — kdo mi poradi co a jak?

Vyuzijte bezplatnou sluzbu Podpora pro pecujici (776 200 200) — dohodnéte si
navstévu u vas doma, ziskate informace, jak pecovat, polohovat, vyménovat
inkontinencni pom{icky, na jaké davky mate narok atd.

Co nedélate?

Kontrolni navstévy — jen se podivat, Zze je Clovék v poradku, pokud
dostacuje vyuziti sluzby tisnové péce, tzv. SOS tlacitko (napf. Chytra péce:
www.chytrapece.cz, Andél strazny: www.andelstrazny.eu) kombinované
pripadné s vlastni webovou kamerou propojenou s chytrym telefonem.
Dovoz obédl — pokud jde zajistit jinym zplsobem (napf. dovoz
z vyvarovny, restaurace, Skoly).

Uklid — pokud Ize zajistit pres Uklidové firmy, pani na uklid atd.

Pedikura, manikura, kadernice — resit pres komercéni sluzby.
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e Zdravotnické ukony v domdcnosti — chystani [ékd, aplikace inzulinu,
prevazy atd. zajistuji terénni zdravotni sestry, nikoliv pecovatelky. Zadat u
praktického lékafe o poukaz na tzv. domaci zdravotni péci (vice na
774 874 824).

e PFipomenuti lékii — moZno vyuZit chytry automaticky davkovac I1éka (napf.
MedControl: www.medcontrol.cz) a sluzbu tisfiové péce.

Z ceho to zaplatim? Mam narok na néjaké davky?

o Prispévek na péci— vyrizuje Urad prace Vygkov, slouzi k hrazeni naklad( za
sluzbu. Jeho vyse je od 880 do 27 000 K¢, dle potiebnosti prijemce.

¢ Dlouhodobé osetiovné — az 90 dni, klasicky po propusténi pacienta
z nemochnice (trvala-li hospitalizace min 4 dny), pokud o néj bude pecovat
rodina, anebo neni-li mozné vyuzit socialni sluzbu. Vyrizuje se na Okresni
spravé socialniho zabezpeceni Vyskov. Je nutné pozadat oSetrujiciho lékare
0 Rozhodnuti o potrebé péce, a to do 8 dni od propusténi. Podminkou jiz
neni spole¢na domacnost. Hospitalizace neni vyZzadovana u osoby
v nevylécitelném stavu, ktery vyZzaduje poskytovani dlouhodobé péce
v domacim prostredi.

e Prispévek na mobilitu — 900 K¢/mésic, pokud se pravidelné dopravujete
napt. k |ékaFi a mate priikaz ZTP & ZTP/P. Vytizuje se na Ufadu prace Vyskov.

e Prikaz TP, ZTP a ZTP/P — vyhody: parkovani na vyhrazenych mistech,
vyhrazena mista k sedéni ve verejné dopravé, slevy na listky ve verejné
dopraveé atd. Vyfizuje se na krajské poboéce Ufadu prace.

e Prispévek na zvlastni pomucku — az do 350 000 K¢, na potizeni pomUcky
nehrazené ze zdravotniho poji$téni. Vyfizuje se na Ufadu prace Vyskov.
Pozadovana spolutlcast z vasi strany je 10 % castky.

e Ostatni davky — ohledné dalSich narokd a moznosti se mlzete poradit na
Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského udradu Vyskov (517
301 570,517 301 580, 517 301 584, 517 301 585).
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