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INFORMACE O PODAVANI STIiZNOSTI

Jak postupovat, pokud si chcete stéZovat na urovern sluzby,
jeji kvalitu nebo zplsob poskytovani.

Na co a kdy si mlZete stéZovat?

MuZete si stéZovat kdykoliv a na cokoliv, co se tyka poskytovani nasi sluzby, jeji kvalitu, zplsob
poskytovani, pribéh sluzby u vas (napt. postup pecovatelek, socidlni pracovnice, vedouciho
sluzby, poskytovani sluzby v rozporu se zdkonem, pravidly sluzby, smlouvou, individualnim
pldnem atd.).

Nebojte se postéZovat si, za vasi stiznost budeme radi. Z ni se rychleji dozvime, jak délat nasi
praci lépe a kvalitnéji.

Jak si muzete stézovat?

Pokud si chcete stéZovat na konkrétni pecovatelku, peCovatelky obecné, socidlni pracovnici —
adresujte svoji stiznost vedoucimu sluzby (pfimo nebo pres kteroukoliv pecovatelku).

Pokud si chcete stéZzovat pfimo na vedouciho sluzby — adresujte svoji stiznost reditelce Charity
Vyskov.

Pokud si chcete stéZovat na postup s vytizenim stiznosti nebo vlastni vyfizeni stiznosti Charitou
Vyskov — adresujte svoji stiznost fediteli Arcidiecézni charity Olomouc.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim vasi stiznosti vramci Charity — mizZete si stézovat
nezavislym nadfizenym institucim (viz kontakty nize).

Podat stiznost mlzete Ustné, pisemné, telefonicky i elektronicky.

MuzZete si stéZovat anonymné — staci vhodit vasi stiznost do oznacené schranky na nasi
budové.

Stiznost muUzZete napsat sami, miZzeme vam s ni pomoci, nebo ji za vds miZeme napsat —
reknéte svoji peCovatelce nebo se ozvéte vedoucimu sluzby.

Pro podani stiznosti si mizZete také zvolit zastupce (napf. nékoho, komu duvétujete), aby za
vas stiznost podal a vyfidil.

Jak budeme stiznost resit?

Vasi stiznost budeme fesit ihned, prabézné vds budeme informovat o feseni vasi stiznosti a ve
IhGté maximalné 30 dnl od nas obdrzite pisemné vyjadreni o vyreSeni vasi stiznosti. Kdyz to
nestihneme ve lh(té 30 dni, tak od nas obdrzite pisemné vyjadfeni, proC¢ se vyfizeni vasi
stiznosti zpozdilo a do kdy bude vyfizené.
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Kontakty — na koho se obratit se stiznosti v ramci Charity
1. Vedouci sluzby:

Vedouci Pecovatelské sluzby Charity Vyskov
Charita Vyskov, Namésti Svobody 75/34, 682 01 Vyskov-Dédice
Telefon: 733 742 058, e-mail: ps@vyskov.charita.cz

2. Reditel/ka organizace:

Reditel/ka Charity Vy$kov
Charita Vyskov, Moravkova 745/1a, 682 01 Vyskov-Dédice
Telefon: 774 874 809, e-mail: info@vyskov.charita.cz

3. Reditel/ka nadfizené organizace:

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc
Arcidiecézni charita Olomouc, Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Telefon: 585 229 380, e-mail: reditel@acho.charita.cz

Kontakty — kam se mtiZete obratit, kdyZ chcete podat stiznost nékomu
nezavislému (v libovolném poradi)

1. Krajsky urad Jihomoravského kraje

Odbor socialnich véci — Oddéleni registrace socialnich sluzeb
Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno
Telefon: 541 652 185

2. Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2

Telefon: 950 194 539

3. Verejny ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz
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