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STiZNOSTI A PRIPOMINKY

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby
(ubytovani, strava, péce, pracovnici, prostfedi). Podat stiznost a namitku je
opravnén kdokoliv a podani nesmi byt na Ujmu tomu, kdo si stéZzoval.

Osoba podavaijici stiznost nebo namitku ji mdze vyjadrit osobné, pisemné,
telefonicky, e-mailem, zprostfedkované (oslovenim zdastupce, ktery stiznost
pfednese) nebo anonymné do Schranky dlvéry:

e o0sobné — kazdému pracovnikovi;

e pisemné — na adresu Odlehcovaci sluzby, prostfednictvim zapisu do Knihy
prani a stiznosti nebo prostfednictvim Dotazniku spokojenosti, ktery vlozi
do Schranky prani a stiznosti nebo ho poda kterémukoliv pracovnikovi
Charity Vyskov;

e telefonicky — telefon +420 517 330 382, mobil +420 733 148 944,

e e-mailem — veronika.konupkova@vyskov.charita.cz.

Sluzba ma ve vstupnim prostoru Knihu prani a stiznosti, kam klienti mohou
zapisovat své podnéty. Zde je také Schranka prani a stiznosti, do té Ize podavat
anonymneé sva prani a stiznosti.

Klienti, ktefi jsou upoutani na ltizko ¢i jsou nekomunikujici, maji mozZnost podat
stiznost prostrednictvim rodinného prislusnika ¢i osoby blizké nebo stiznost
vhodit do prenosné Schranky pfani a stiznosti, kterou pracovnik pfinese
klientovi na pokoj.

Vedouci zafizeni resi kazdou stiznost.
Stiznost je projednana do 14 dni od pfijeti.
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V PRIPADE, ZE NENi STEZOVATEL SPOKOJEN S VYRESENIM
STiIZNOSTI, MA PRAVO SE ODVOLAT:

e Reditelka Charity Vyskov - Ing. Zderika Hordkova, MBA:
Moravkova 745/1a, 682 01 Vyskov-Dédice,
tel.: 517 440 386, e-mail: info@vyskov.charita.cz,
web: www.vyskov.charita.cz.

e Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc:
Krizkovského 505/6, 772 00 Olomouc,
tel: 585 229 380, e-mail: info@acho.charita.cz,
web: www.acho.charita.cz.

e Kancelar verejného ochrance prav - Ombudsman:
Udolni 39, 602 00 Brno,
tel: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz,
web: www.ochrance.cz.

o Cesky helsinsky vybor, z.s.
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel: 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz,
web: www.helcom.cz.

e Asociace obcanskych poraden:
Sabinova 3, 130 00 Praha 3,
tel: 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz,
web: www.obcanskeporadny.cz.

e Ministerstvo prace a socialnich véci — Odbor socidlnich sluzeb:
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz.
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