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Domaci rad Odlehcovaci sluzby

Platnost k 1.9.2024 Uéinnost: 1.9.2024

1) Obecna ustanoveni

Domdci rad je vefejnym dokumentem, ktery obsahuje zasady pro zajisténi klidného
a spokojeného Zivota klientd Odlehcovaci sluzby Charity Vyskov (ddle jen ChV),
Moravkova 745/1a, Vyskov Dédice 68201, upravuje vzajemné vnitini vztahy mezi
klienty a pracovniky Odlehcovaci sluzby pfizachovani lidskych prav a obcanskych
prav a svobod a upravuje oblasti souvisejici s pobytem v této sluzbé. Je zadvazny pro
vsechny klienty a pracovniky sluzby.

Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zakladé individualniho planu pribéhu
socialni sluzby, ktery s klientem sestavuje socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym
pracovnikem.

Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu s poslanim, cili a zdsadami Odlehcovaci
sluzby, které jsou soucasti Standardu ¢. 1, Metodiky Odlehcovaci sluzby. VSichni
zameéstnanci se snazi zachovavat co mozna nejvice soukromi klienta na jeho pokoiji,
ktery mu nahrazuje domoy, tedy vlastni socialni prostredi.

Tento Domaci fad je vypracovan v souladu s Metodikou Odleh¢ovaci sluzby.

2)  Zadatel o sluzbu

Informace o Odlehcovaci sluzbé, véetné podminek pro prijeti, potfebné Zadosti i
kontaktl Ize najit na oficidlnich strdnkdch Charity VySkov a v registru poskytovatel(
socialnich sluzeb.

prislusnik prostrednictvim telefonniho rozhovoru, osobné v prostorach Odlehcovaci
sluzby nebo emailem. Kontaktni osobou je socidlni pracovnik — ten je pfitomen
v kazdy pracovni den od 7:00 do 15:00. Zakladni informace o sluzbé vsak Zadatelim
mohou predat vsichni pracovnici.

Pfijem dokumentace pro pobyt v Odlehcovaci sluzbé probihd prostfednictvim e-
mailu, poStovnim dorucenim nebo osobnim preddnim pfimo zaméstnancim sluzby
(kopie nebo scan Zadosti je ze strany poskytovatele akceptovand). Nasledné je
zadatel kontaktovan o volné kapacité v pozadovaném terminu. V dostatec¢né dlouhé
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dobé pred pfrijetim Zadatele do sluzby je sjedndno osobni socialni Setfeni. V pripadé,
Ze zadatel prichazi do sluzby v kratké dobé po poslednim pobytu, mize probéhnout
zkracena verze socidlniho Setreni v podobné zkontaktovani od socidlni pracovnice
k zjiSténi nepftiznivé socialni situace, na zdkladé ni stanoveni cilll a popisu prabéhu
socialni sluzby v formulafi Individualni plan.

3) Prijeti zajemce o Odlehcovaci sluzbu

V pripadé volné kapacity, je zdjemce pfijiman do Odlehcovaci sluzby na zdkladé
sjednaného Individualniho planu pribéhu sluzby, kterym se bude ftesSit jeho
neprizniva socidlni situace. Ddle je tfeba vyjadreni lékare, Ze muze byt zajemce
umistén v kolektivnim zarizeni.

PFi ndstupu povérena osoba k uzavirdni smluv (socidlni pracovnik, vedouci sluzby ci
feditel) projde spolu s klientem Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Poté nasleduje uzavreni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby na dobu urcitou. O
podminkach sluzby je zajemce informovan jiz pred ndastupem do sluzby,
a to prostrednictvim Domaciho fadu a Ceniku sluzeb, ktery je predan pfi socialnim
Setreni a téz je ke stazeni na webovych strankach.

Preferovany prijezd k ubytovani je vpracovni dny od 7:00 do 15:00hod.
Samozrejmosti je individualni pFistup, tzn. Po predeslé domluvé je mozné ubytovani
v nasi sluzbé v jiny nez pracovni den a cas-

Klient je po prijezdu ubytovan pracovniky v primé péci, kteri jej i seznamuji s chodem
sluzby a zakladnimi bezpecnostnimi pravidly.

Nasledné je sezndmen se svym klicovym pracovnikem, ktery pomaha klientovi
v dobé adaptace, spolecné stanovuji dalsi osobni cile a prabéh sluzby poskytované
klientovi, zajima se o jeho potreby a spolupracuje s nim po celou dobu pobytu
klienta v zafizeni (viz Standard ¢. 5 Metodiky Odlehcovaci sluzby).

4) Pobyt ve sluzbé

Klient si pfinasi do Odleh¢ovaci sluzby véci osobni potreby dle doporuceni, Seznam
véci mu byl pfedan pfi socialnim Setreni. Odév a pradlo si pfinasi oznacené tak, aby
se oznaceni nevypralo. Za neoznacené odévy a pradlo neneseme odpovédnost. Prani
pradla je automatickou soucasti poskytovani ubytovani klientovi v pfipadé, Ze neni
dohodnuto jinak.
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Na pokojich neni dovoleno prechovavat: zbrané, spotrebi¢e ohroZujici bezpecnost,
hoflaviny, vybusniny a jiné véci nebezpecné zdravi, které ohroZuji Zivot klient(. Klient
také nesmi na pokoji manipulovat s otevienym ohném (napf. se svickami).

Klient md prdvo svlj pokoj uzamykat. Pokud je na pokoji vice klient(, je nutny
souhlas vSech klientl. V pripadé nutnosti nouzového otevieni uzamcenych dvefi,
napf. je-li klient uvnitf pokoje a nejedna se o havarijni situaci, jsou naklady s timto
spojené, uctovany klientovi. Klienti jsou vSak povinni umoZznit vstup pracovnik(im pfi
provadéni pravidelné udrzby a uklidu. Pouze pti havarijni situaci, a v pfipadé krajni
nouze, lze pokoj v nepfitomnosti klienta otevrit.

Klient ma prdvo si uzamykat nocni stolek. Kli¢ je na vyzadani oproti podpisu uloZzen u
pecujiciho personalu.

Bez souhlasu vedouciho sluzby se nesmi provadét zasadni zmény a Upravy na
pokojich a ve spolecnych prostorech.

Klientlim jsou volné k zap(jceni i nékteré kompenzaéni pomucky - invalidni voziky,
choditka, antidekubitni podlozky, mocové lahve, WC kresla u lGzka apod. Tyto véci
jsou majetkem Odlehcovaci sluzby. Je nutné s nimi zachazet Setrné. Opotrebovanost
je umérna vzdy délce jejich uzivani.

Klient ma moznost sledovat TV na kazdém pokoji. Je nutné pfi jejim vyuzivani
postupovat podle pokynl pecovatelek, které s ovladanim seznamuji vSechny klienty.
Klientm je zakazano premisténi a prenastaveni televize na pokoji klientd i ve
spolecenské mistnosti bez pfitomnosti sluzby konajiciho pracovnika. V pripadé
zpusobeni skody z nedbalosti nebo umysiného poskozeni je povinnosti klienta Skodu
uhradit.

Pobyt domacich zvifat je v Odlehcovaci sluzbé zakazan, jejich vodéni je povoleno
pouze ve venkovnich prostorech, do vnitfnich prostor mohou pouze zvifata k tomu
uréena (vodici pes, canisterapie, felinoterapie), a to se souhlasem vedouciho sluzby a
vidy s ohledem na ostatni klienty.

Klienti maji pravo svobodného pohybu po sluzbé a v jejim okoli — pohybuji se podle
svych moznosti samostatné nebo s asistenci personalu. V pripadé prani opustit
sluzbu v ramci vychdazky je vidy nezbytné informovat pecujici personal vykonavajici
sluzbu o misté pobytu, ¢ase ndvratu, o pripadném doprovodu, ato zejména kvl
zajiSténi bezpecnosti. Budova se z bezpecnostnich dlvodd zamykd od 18:00 do
6:00hod. v tuto dobu je kli¢ dostupny pro vSechny klienty i pracovniky na viditelném
misté u dvefi hlavniho vchodu. Tuto praxi jsme zavedli z ddvodu pohybu osob
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v arealu, ktefi naruSovali bez dlvodu klidny chod zatizeni. Opusténi nebo pfichod
v této dobé je presto bez obtizi mozny. Odemcenim/zamcenim si nebo zazvonénim.

5) Zajisténi bezpecnosti

U lGZka kazdého klienta je umisténo tlacitko signalizace, jehoZ pomoci muze klient
privolat pomoc pracovnika v pfimé péci v kteroukoliv hodinu — 24 hodin denné.
Klient ma pravo na svobodny pohyb v prostoru zarizeni i mimo né;j. Je vSak nezbytné
dodrZovat pravidla bezpecnosti — vyuzZivani kompenzacnich pomucek, drieni se
madel kolem stén, chlze po schodech se doporucuje pouze klientim, ktefi ji
zvlddnou, a nehrozi pfitom riziko padu.

Je nutné dbat zvySené opatrnosti pri vyuzivani vytahu. V pripadé nouzové situace
zaseknuti ve vytahu je potfeba bouchanim, zvonénim na tlacitko se zvonkem,
volanim, pfivolat sluzbu konajici peCovatelku, ktera zajisti pomoc. Vytah je opatren
tlacitkem pro spojeni se stfediskem servisni organizace. Vytah vSak neni evakuacni.
Pfi ndstupu jsou klienti sezndmeni s unikovymi cestami pro pripad nouzového
opusténi prostor (napf. pfi vzniku pozaru).

Dale jsou pri nastupu do sluzby klienti seznameni se zkracenym Domacim radem ve
formé Desatera bezpecného pobytu ve sluzbé, ve kterém je jim vysvétleno zajisténi
bezpecnosti pri jejich pohybu ve sluzbé a nutnost dodrzovani urcitych pravidel
(zajisténi bezpecnosti pfi vytirdni podlahy, pouzivani vytahu, ovladani signaliza¢niho
zarizeni na pokoji).

Klienti jsou povinni dodrzovat Domaci fad a Nouzové a havarijni situace. Pfi
mimoradnych udalostech se klienti fidi pokyny ptislusnych pracovnik(i dle Pozarni
poplachové smérnice, Pozarniho fadu, Traumatologického a Evakuacniho planu.
Dané dokumenty jsou trvale vyvéseny na nasténce ve vstupni chodbé nebo jsou
k nahlédnuti v kanceldfi pracovnikl v pfimé péci Odlehéovaci sluzby.

Klient, ktery soustavné porusuje Domaci rad je nejdrive upozornén na své jednani
zameéstnanci Odlehcovacich sluzeb, nedojde-li k ndprave, projedna toto poruseni
vedouci Odlehcovaci sluzby s reditelem organizace. Ten pak spolu s vedoucim sluzby
mUzZe rozhodnout o ukonceni pobytu klienta ze strany poskytovatele.

6) Zdravotni péce

Zdravotni péce klientl je zajistovana ve spolupraci s Domaci zdravotnimi sestrami na
zakladé predpisu, poukazu obvodniho lékare. V nékterych pfipadech je mozné, aby si
zdravotni péci zajistila osoba blizka, ktera je zvykla si ji zajistovat i v domacim
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prostfedi. V pfipadé, Ze je treba zprostfedkovani kontaktu na lékare, objednani
sanitky ztoho dlvodu, Ze to nemuZe zajistit rodina sama, sdéli klient uréenému
pracovnikovi svij pozadavek. Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku sluzeb,
ktery je soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. V akutnich pripadech je
privolana Rychla zachranna sluzba.

V pfipadé onemocnéni infekéni chorobou je nutno dodrzovat pokyny osetfujiciho
lékare avyhledat zafizeni odpovidajici potfebné péce. Onemocnéni infekéni
chorobou je s klientem a osobou blizkou kozultovdna moZnost o |é¢eni v domdcim
prostredi, v pfipadé volné kapacity je prestéhovan na samostatny pokoj s vlastnim
socialnim zafizenim.

Odleh¢ovaci sluzba nemd nasmlouvaného praktického lékare, a proto zUstavaji
klienti v péci svého praktického lékare.

7) Hygiena

V celém domové je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné
vétraji, béziny uklid se provadi denné. Ze strany klient(l plati obezrfetnost pfi
vstupovani na pravé umytou podlahu z dlivodu rizika pddu. Dand oblast je vidy
nalezité viditelné oznacena.

Klienti dodrzuji vzhledem ke svym moznostem zasady osobni hygieny sami nebo za
asistence ¢i pomoci zaméstnancll. Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potreby.
Sprchovani, pripadné koupani se provadi dle individualni potfeby ¢i pozadavku
klienta, minimalné vSak 1x tydné. Hygienické a kosmetické potfeby jako je napf.
mydlo, Sampon, krémy po koupani, deodoranty apod. si klienti donesou ze svého
pfirozeného prostredi.

Navstévu pedikérky, holice nebo kadefnice popf. dalsi sluzby ma mozZnost
zprostfedkovat socialni pracovnik, sluzbu si hradi klienti z vlastnich prostfedk( —
PRIMO V HOTOVOSTI DANEMU PRACOVNIKOVI. Cenik a kontakty jsou uvedeny na
nasténce.

8) Pobyt mimo Odlehcovaci sluzbu

V zajmu osobniho bezpedi klienta oznami kazdé, i kratkodobé opusténi zafizeni,
sluzbu konajicimu pracovnikovi v kancelafi pracovnik(i pfimé péce nebo v kancelafi
vedouciho Odlehcovaci sluzby. Celodenni pobyt mimo Odlehcovaci sluzbu hlasi klient
sluzbu konajicimu pracovnikovi nejpozdéji den predem do 19:00 hodin.
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Klient pfi celodennim pobytu mimo Odlehcovaci sluzbu, ve svém vlastnim zajmu,
oznami sluzbu konajicimu persondlu adresu a telefonni Cislo svého pobytu a
predpokladanou dobu nepfitomnosti.

Za kazdy den predem ohlaseného pobytu mimo Odlehcéovaci sluzby se hradi pouze
¢astka za ubytovani. Castka za dal$i nasmlouvané &innosti se nahradi.

PFi odchodu klienta mimo pokoj musi byt vsechny elektrické spotfebice, které klient
uziva, vypnuty. Pfi nepritomnosti klienta nad 24 hodin musi navic vytahnout pfivodni

v o

Snlry ze zasuvek.
9) Premisténi klienta

Klient md moZnost pozadat o jednoltdzkovy pokoj. Jeho prani je vSak vyhovéno pouze
na zakladé volné kapacity a aktualni obsazenosti sluzby. Témto pranim nemize byt
vyhovéno vidy. Nasi snahou je, abychom nasSim klientdm zajistili podminky, co
nejvice se priblizujici pfirozenému prostredi, proto vzdy pfihlizime k aktualnimu
stavu — psychickému ifyzickému, asnaziime se, aby umisténi na jednolizkovém
pokoji, bylo odlvodnéné. V pripadé volné kapacity llZek na jednollizkovych pokojich
toto misto nabizime na zakladé podanych zadosti.

Premisténi klienta na jiny pokoj v Odlehcovaci sluzbé je mozna na zakladé Zadosti
klienta, na navrh vedouciho nebo socialniho pracovnika Odlehcovaci sluzby. Na zretel
je bran aktudlni zdravotni stav klienta a poklidné spoluziti klient( ve sdileném pokoiji,

v

kteri jsou pravé v Odlehcovaci sluzbé pritomni.
10) Doba klidu v Odlehcovaci sluzbé

Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hod.

V dobé nocniho klidu provadi sluzbu konajici personal potfebnou podporu, dopomoc
a pomoc vsem klientim podle nastaveného individualniho planu.

Dojde-li v nocnich hodinach u klienta k nevolnosti, popfr. jiné krizové situaci, je
mozné poutzit signalizacni zafizeni, kterym pfivola sluzbu konajiciho pracovnika.

11) Udrzovani poradku a souziti klienta

Klienti i pracovnici Odlehcovaci sluzby jsou povinni chovat se k sobé ohledupinég,
vyvarovat se vSeho, corusi vzdjemné souziti a dobré vztahy a prispivat tak
k vytvareni pékného a klidného prostredi.
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V budové Odlehc¢ovaci sluzby plati zdkaz koureni, pouzivani jinych omamnych latek a
prostfedkl a nepfimérené pozivani alkoholickych ndpoju. Koufit je povoleno pouze
na urceném misté mimo budovu Odlehcéovaci sluzby.

V pfipadé, ze dochazi k narusovani klidného pobytu klienta ve sluzbé ze strany jinych
klientQ, zaleZitost Fesi nejprve pracovnici v pfimé péci pfimo s klientem. Nasledné
dochazi k podani upominky klientovi, ktera muUZe vést az k vypovézeni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele.

12) Kulturné zajmové a aktivizacni ¢innosti

Kazdy den si mlzZe klient vybrat z nabizenych cinnosti, kterym se bude vénovat ve
spolecenské mistnosti nebo se mliZze rozhodnout jit na pokoj. Na prani klienta mize
Cas travit v blizkém okoli bodovy pod pergolou, na lavicce na dvore nebo na zahradé.
Aktivizace potom neprobiha pouze ve spoleCenské mistnosti, ale i na pokoji a nebo
venku. Zde se nejcastéji jedna o aktivizaci imobilnich klientd nejéastéji s pomoci
prvkl bazdlni stimulace nebo dle prani klienta.

Vidy se snazime zachovat individudIni ptistup ke klientim a respektovat jeho pfani
a volbu. Vychazime predevsim z feSeni jeho nepftiznivé situace prani a cilll, které se
stanovuji pri individualnim planovani.

Klienti se mohou zucasthovat msSe svaté v nejblizSim kostele. Nepravidelné se
poradaji besidky, setkani s dobrovolniky.

Klienti mohou, na zakladé vlastniho rozhodnuti a v rozsahu odpovidajicim jejich
zdravotnimu stavu, pomahat pfi dennim uklidu svého pokoji (ustylani [Gzkovin,
ukladani Cistého pradla, ...viz Individualni plan).

13) Stravovani v Odlehcovaci sluzbé

v v

Strava v Odleh¢ovacich sluzbé je klientim podavédna v jidelné, ptipadné pfimo na
pokoji. Obédy jsou zajistény dovozem nasmlouvanou spolecnosti.

Prehled nabizené stravy je uveden na aktualnim jidelnim listku, ktery je vyvésen na
nasténce. Klienti si vramci aktivizace vybiraji obédy vidy na dalSi tyden. Snidané,
svaciny a vecCere jsou zajistény nakoupenymi potravinami a pfipraveny personalem.
Klient ma pravo predem prihlasit jidlo, které mu bude z nabidky k obédu objednano.
V jidelné se strava podava dle ¢asového rozvrhu:

Snidané 07:00 - 08:30

Obéd 11:30-12:30

Svacina 15:00 - 15:30
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Vecere 17:15 - 18:30

Il. Vecere 19:30 - 20:00 (pro diabetiky a dle prani klienta)

Klient si mUzZe dle svych stravovacich ndvykl zvolit ¢as, ve kterém se bude chtit
stravovat. Vzdy je seznamen se zdravotnimi riziky ohfivané stravy a s kontrolou rizik
zdravotni nezdvadnosti potravin.

Klienti maji moznost si donést vlastni potraviny — napr. ke svaciné podle své chuti. Ty
jsou pak uschovany v lednicce v jidelné Odlehcovaci sluzby fadné oznacené, aby
nedochdzelo k jejich konzumaci jinymi klienty. Je doporu¢eno nehromadit zbytky
jidel na pokojich. Zbytky jidel mohou klienti odevzdat personalu pfi sbéru nddobi na
pokojich.

14) Uschova cennych véci v Odlehéovaci sluzbé

Klienti maji doklady, cennosti, I1ékarské zpravy a finacni hotovost po celou dobu
pobytu u sebe na pokoji, kde je mohou ulozZit do uzamykatelného nocniho stolku.
Pokud se o doklady a cenné véci nejsou schopni vzhledem ke své nepfiznivé socidlni
situaci postarat, mohou se domluvit s persondlem Odlehéovaci sluzby o uloZeni
svych cennosti, dokladUl, |ékarské zpravy a finanéni hotovosti v uzamykatelné skfini
v kancelafi pracovnikd, v pripadé uschovani finanéni hotovosti se jedna o uloZeni do
trezoru, v kanceladfi vedouci a socialni pracovnice. Prevzeti financni hotovosti,
dokladl a cennych véci personal zapiSe za pritomnosti svédka a oproti podpisu
klienta do tiskopisu Uschovavani cennosti a finan¢ni hotovosti klientd Odlehcovaci
sluzby. Lékarskou zpravu vlozi do zalepovaci obalky, zalepi a vedouci sluzby nebo
socialni pracovni takto zapeceténou obdlku oznadi razitkem. Vydej cennych véci
z Uschovy se déje oproti podpisu klienta v daném tiskopisu za pfitomnosti svédka.

V ptipadé zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukondm, prevezme persondl Odlehcovaci
sluzby finan¢ni hotovost, prip. cenné véci a doklady do uUschovy na zadost
opatrovnika. Pfi nahlé hospitalizaci (napf. o vikendu) muize predat klient své cenné
véci, doklady nebo financni hotovost, kterou chce ulozit, sluzbu konajicimu
pracovnikovi. Cennosti jsou potom v nejblizSim mozném terminu predany socialnimu
pracovnikovi Odlehcovaci sluzby.

Cenné véci prevzaté do Uschovy se fadné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich
zaména.

Odlehcovaci sluzba neodpovida za ztratu cennych véci, dokladt, které neprevzala
do uschovy.
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15) Uhrada sluzeb

Klient se podpisem Smlouvy o poskytovani socidlnich sluZzeb zavazuje k Uhradé za
svlj pobyt v Odleh¢ovaci sluzbé. Sluzby jsou hrazeny podle platného Ceniku sluzZeb,
ktery je soucasti Smlouvy o poskytnuti Odlehéovaci sluzby. Vyuctovani je
predkladano zpravidla do 10. dne nasledujiciho mésice, ve kterém byl zahdjen pobyt.
Uhradu je mozno provést bud hotové po pfedchozi domluvé v kancelafi vedouciho
a socialniho pracovnika v dobé jeho pracovni doby, nebo prevodem na dany ucet, a
to do 14 dni po vystaveni faktury.

16) NAavstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy na zakladé souhlasu s osobni navstévou na jejich
pokoji s pfihlédnutim k provozu Odlehc¢ovaci sluzby a s ohledem na ostatni klienty.

V pfipadé, ze se nechtéji s osobou potkat na svém pokoji, maji moznost se s ni potkat
ve spolecnych prostorech — jidelné, spole¢enské mistnosti...

Navstévy uvnitf zafizeni jsou moziné kazdy den. Prosime vsak vyhnout se dobé
poddvani stravy a provadéni hygieny z diivodu dodrZzeni soukromi klientd.

Navstévy prosime ohlasit se personalu pfi vstupu do budovy a dodrzovat hygienické
pokyny, zvlast pokud jsou doporucené nebo nafizené KHS.

Mimo budovu Odlehcovaci sluzby jsou navstévy mozné dle domluvy.

Navstévy prosime o respektovani soukromi a potrebu klidu ostatnich osob v
Odlehcovaci sluzbé.

V celém arealu Charity Vyskov je zdkaz parkovani soukromych aut rodinnych
prislusnikli a jinych navstévnika! Rodinni pfislusnici mohou pfi pfijezdu s klientem
vyuzit vjezdu do arealu. V pripadé navstévy mohou vyuzit k zaparkovani blizké okoli.
Z divodu omezeného mista a pro pfipad prijezdu RZP.

17) Dorucovani posty

s

PoStovni doporucené zasilky (dopisy, financni hotovost) doddvd posSta pfrimo
adresatovi. Ostatni postovni zasilky jsou klientim roznaseny socidlnim pracovnikem,
popf. sluzbu konajicim persondlem Odlehcovaci sluzby, pokud se klient nerozhodne

jinak.
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18) StiZnosti a pfipominky

Zptisob vytizovani stiznosti klientt

Kazdy klient Odlehcovaci sluzby, nebo jeho rodinny pfislusnik, opatrovnik ma pravo
si stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby.

Za stiznost je treba povazovat sdéleni klienta, ve kterém vyjadfuje nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami, jejich rozsahem, chovanim persondlu atd. Klient toto
sdéleni nemusi oznacit jako stiznost (dlivodem muze byt ostych, obava, apod.).
Sdéleni muze mit charakter namitky, kterd musi byt také reSena. Rozdil mezi stiznosti
a namitkou je v jejich v zavaznosti.

Stiznost ma zavainy charakter, kdy je klient nespokojeny s chovanim personalu,
s poskytovanou sluzbou, s chovanim ostatnich klientd, ktefi ohroZuji jeho osobni
prostor

a bezpecnost nebo je pochybenim pracovnikll pfimym zplsobem ohroZzeno jeho
zdravi.

Stiznost je vyreSena nejpozdéji do 14 dn.

Namitka je podnét k okamzitému zlepSeni situace a pohodli klienta. Nevyzaduje
pisemné vyjadreni a lze ji reSit dstni omluvou a okamzitou napravou, a to vidy ze
strany pracovnika, ktery danou ndmitku pfijima. MUZe se tedy jednat o vSechny
pracovniky Odlehcovaci sluzby. Pracovnici jsou tyto namitky nuceni resit okamzité a
vzdy adekvatné k danému problému. Zavaznéjsi problémy ze strany klient( fesi spolu
s vedoucim sluzby a socialnim pracovnikem.

Namitka je vyreSena co nejdfive, dle kompetence pracovnikd.

Stiznosti jsou evidovany v ,Evidenci stiznosti“, kde je ddle uvedeno jméno osoby
podavajici stiznost, datum a feseni. Tuto evidenci vede vedouci sluzby a je uloZena
v kancelari vedouciho a socialniho pracovnika.

Seznameni s pravem podani stiznosti a namitek

Klient je informovan o svém pravu podat stiznost a namitku, jakou formou ji podat
anakoho se obracet pro néj srozumitelnou formou — prostfednictvim
vypracovaného Domaciho radu, ktery je urcen pro klienty nasi sluzby a ktery s nimi
prochazi socialni pracovnik béhem socialniho Setreni a poté uréeny pracovnik v den
nastupu do sluzby. Po pfijeti je seznamen také s Desaterem bezpecného pobytu,
které je vyvéseno na vSech nasténkdach a u pracovnik( sluzby.

Klienti jsou v prabéhu sluzby dotazovani na spokojenost a pracovnici jim pfipominaiji,
Ze v pripadé nespokojenosti ji maji moznost vyjadfit kterémukoliv pracovnikovi primé
péce, vedoucimu nebo socialnimu pracovnikovi.

Sluzba ma na viditelném a dosazitelném misté (ve vstupnim prostoru) Knihu pfrani
a stiznosti, kam klienti mohou zapisovat své podnéty. Na stejném misté je také
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Schranka davéry, kam klienti mohou podavat anonymné sva prani a stiznosti Tato
schranka je vybirdna pravidelné kazdy tyden.

Pravidla pro podavani stiznosti

Osoba podavajici stiznost nebo namitku ji mlzZe vyjadfit osobné, pisemné,

telefonicky,

e-mailem, zprostfedkované (oslovenim zastupce, ktery stiznost prednese), nebo

anonymné do Schranky prani a stiznosti. Poté je zapsana do Knihy stiznosti a namitek.
* osobné — ustné jakémukoliv pracovnikovi Odleh¢ovaci sluzby nebo feditelce

Charity Vyskov

* pisemné — na adresu Odlehcovaci sluzby, prostfednictvim zapisu do Knihy
prani
a stiznosti, prostrednictvim Schranka prani a stiznosti, dotazniku spokojenosti,
ktery je mozné vyplnit na vstupni chodbé, nebo pisemnym podanim
kterémukoliv pracovnikovi Charity Vyskov, zaslanim sms

* telefonicky —na Cislech 517 330 382, 733 148 944

+  e-mailem — os@vyskov.charita.cz, veronika.konupkova@vyskov.charita.cz

Podat stiznost a namitku je opravnén kdokoliv a podani nesmi byt na Ujmu tomu,
kdo si stézoval nebo kdo podaval namitku.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

e Vedouci pracovnik resi stiznost individualné podle povahy a zavaznosti, vidy
maximalné nestranné, a objektivné.

e Vedouci pracovnik je povinen vyrozumét stéZovatele nebo jeho zastupce o
vysledku feSeni dané stiznosti nebo namitky a o moznosti odvolat se
s podnétem k prosSetfeni postupu pri vyfizovani stiznosti k nadrizenému
organu.

e Vedouci na stiznost vidy odpovida stejnou formou, jakou byla podana.

e Na sti¥nost podanou osobné reaguje osobnim setkdnim a omluvou. Ustni

stiznost nebo namitku je kazdy pracovnik povinen pisemné zpracovat. Vedouci
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vSak vidy nabizi moznost pisemného vyjadreni k podané stiznosti, ve kterém
je popsan zplsob napravy.

e Maximalni doba k reseni stiznosti ze strany vedouciho je 14 dni.

e Kvyrizovani stiznosti je kompetentni vedouci sluzby. Pokud neni pfitomen
ve sluzbé po dobu 14 dnu, tak je tfeba stiznost podat k rediteli Charity Vyskov.
Ten je kompetentni k vytizeni stiznosti za vedouciho sluzby.

V pfipadé, Ze byl stéZovatel nespokojen se zplUsobem feSeni stiznosti, mlze ji
smérovat také:
e Knadfizenému organu — fediteli Charity Vyskov, rediteli Arcidiecézni charity

Olomouc nebo zfizovateli — arcibiskupstvi olomouckému.
e Kjinému nezavislému orgénu — k Vefejnému ochranci prav ¢&i k Ceskému

helsinskému vyboru.

Pravidla pro vyfizovani namitek

NevyZaduje pisemné vyjadreni a lze ji FeSit Ustni omluvou, a okamzitou napravou, a
to vidy ze strany pracovnika, ktery danou ndmitku pfijima. M(iZe se tedy jednat o
vsechny pracovniky Odlehcovaci sluzby. Pracovnici jsou tyto namitky nuceni resit
okamzité a vidy adekvatné k danému problému. Zavainéjsi problémy ze strany
klient(i fesi spolu s vedoucim sluzby a socidlnim pracovnikem. Namitky, které jsou
pracovnici schopni fesit okamzité a tykajici se véci bézného provozu, jsou reSeny na
misté(chladno na pokoji,nespokojenost s obédem, oteviené okno apod.) a neni
nutno je zapisovat. Namitka, kterou nelze vyresit ihned a tyka se véci zavainého
charakteru, se nahlasuje vedouci, ktera spolu s klientem
a pracovnikem v pfimé péci hleda jeji feSeni ke spokojenosti klienta (neshody klient(

mezi sebou na pokoji apod.)
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Anonymni stiznosti

Klient md pravo podat stiznost anonymné, a to prostrednictvim Schranky davéry.
Tyto stiZznosti jsou opét evidovany v Knize stiznosti a namitek u vedouciho sluzby.
Vysledek jejich feSeni je vyvéSen na ndasténce ve vstupnim prostoru Odlehcovaci

sluzby. Termin pro vyfizeni anonymni stiznosti je 14 dn(.

o Reditelka Charity Vyskov (Ing. Zderika Horakova, MBA):
Namésti Svobody 75/34, 682 01 Vyskov — Dédice,
tel.: 517 440 386,
web: www.vyskov.charita.cz, e-mail: info@vyskov.charita.cz

o Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc (Vaclav Keprt):
Kfizkovského 505/6, 772 00 Olomouc,
tel: 585 229 380,
web: www.acho.charita.cz, e-mail: info@acho.charita.cz
e Kancelar verejného ochrance prav - Ombudsman:
Udolni 39, 602 00 Brno,
tel: 542 542 111,
web: www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, z. s.:
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel: 773 115 951,
web: www.helcom.cz, e-mail: info@helcom.cz
e Asociace obc¢anskych poraden:
Sabinova 3, 130 00 Praha 3,
tel: 284 019 220,
web: www.obcanskeporadny.cz, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
e Ministerstvo prace a socidlnich véci — Odbor socialnich sluzeb:
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel: 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz
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19) Ukonceni pobytu klienta v Odlehcovaci sluzbé
Pobyt v Odlehcovaci sluzbé konci na zakladé:
e ukonceni pobytu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera byla sjednana na
dobu urcitou
e vypovédi ze strany klienta nebo jeho opatrovnika
e vypovédi ze strany poskytovatele - pfi opétovném vaziném poruseni Domdaciho
radu
e v pripadé, kdy klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani
potrebuje jiny druh sluzby,
e zanik sluzby z dlivodU finan¢nich nebo provoznich

e Umrtim klienta

Vypovéd ze strany klienta nebo opatrovnika

Vypoveéd' je pisemné na predepsaném tiskopisu. Tiskopis je k dispozici v kancelari
nebo na web strankach. V pripadé potrfeby poskytne pracovnik Odlehcovaci sluzby
potfebnou podporu a pomoc pfi propojeni s pecujici osobou, tak aby se vyjednalo

prevzeti klienta do domaci péce.

B) Den planovaného odchodu je stanoven dopredu, ale tento den je jiz v rozmezi péti
pracovnich dni od podani vypovédi. Vtom pripadé se hradi ¢astka za ubytovani +
strava + poskytovana péce za kazidy zapocaty den, kdy klient ve sluzbé fyzicky byl a
nasledné do posledniho dne vypovédni doby c¢astka za rezervaci lUzka za kazdy

zapocaty den bez jeho pritomnosti.

Klient maze ukoncit smlouvu na vlastni Zadost kdykoliv a bez udani divoda.
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Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele
Smlouva ze strany poskytovatele mlze byt ukonéena pouze pisemnou formou, a to

na zakladé téchto dtvodu:

e z dlvodu zruSeni poskytovatele,

e na zakladé vadiného poruseni, kdy vykon socidlni sluzby jakkoliv ohroZoval
pracovniky socialni sluzby, pripadné socialni sluzbu ¢i klienty jako takovou
(napf. z dlvodu ohroZeni zdravi a Zivota pracovniki nebo klient(), klientovi a
pecuji osobé je ustné oznameno ukonceni Smlouvy ze strany poskytovatele.
Na vyzadani je vystaveno oznameni o ukonceni Smlouvy pisemné.

e jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi podminky poskytovani
socialni sluzby uvedené ve Smlouvé a v aktualnim znéni Domaciho radu.
Vypovédni Ihita Cini dva dny.

e Vpfipadé hrubého poruseni Domaciho fadu a Smlouvy o poskytnuti
Odlehcovaci sluzby je poskytovatel opravnén smlouvu ukondit (viz. Domaci fad
a Smlouva o poskytnuti Odlehcéovacich sluzeb). Za hrubé poruseni se povazuje
nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu 2 kalendarnich
mésicl a chovani klienta, které vyznamnym zplsobem narusuje spolec¢né
souziti klientd umisténych v Odlehcovaci sluzbé, ¢i ohrozuje ostatni klienty
nebo personal na zdravi — aani po opakovanych upozornénich ze strany

personalu nedoslo k napravé.

Smlouva Ize byt ukonéena dohodou obou stran.

20) Odpovédnost za Skodu
Klient je povinen nahlasit zjisténi skody a zavady na zafizeni Odlehéovaci sluzby, na
vybaveni pokoje a ve spolecnych prostorach sluzbu konajicimu pracovnikovi - ihned

po zjisténi.
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Klient dbd na to, aby jeho zavinénim nevznikla skoda na zdravi, na majetku ostatnich
klientd nebo na zafizeni organizace. PFi zplsobeni Skody z nedbalosti nebo

umyslného poskozeni je povinnosti klienta Skodu uhradit.

21) GDPR

V souladu s ¢lankem 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) zpracovavame

osobni Udaje, které nam klient poskytne.

Sprdvcem osobnich Gdajl, tedy osobou, kterd rozhoduje o zplsobu a ucelu
zpracovani osobnich Gdajl, je Charita Vyskov, IC: 658 41 875 se sidlem Moravkova
745/1a, Vyskov-Dédice (dale jen ,spravce”). Spravce mlzete kontaktovat postou na
adrese sidla, osobné, prostfednictvim telefonu na Ccisle: 733 742 021 nebo

prostfednictvim e-mailu na adrese info@vyskov.charita.cz. VSechny informace

tykajici se zpracovdvani osobnich Udaji jsou zverejnény na internetovych strankach

www.vyskov.charita.cz.

e Klient mUze kdykoliv nahlizet do osobni dokumentace, ktera je o ném vedena.
Muze si nechat pofidit kopii nebo vypis s jeho dokumentace.
e Dokumentace klienta je archivovana po dobu 10 let. Nasledujici rok. Poté je

dokumentace skartovana.

22) Prava a povinnosti

Klient ma pravo:
e Na individudlni pfistup ze strany poskytovatele.

e Na uplatfiovani své vlastni vile, na projeveni respektu a pravo na soukromi.
e PoZadovat rovnocenny pristup a uctu.

e \lyjadrit svlij nesouhlas podanim stiznosti, podnétu nebo pripominky.
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e Ménit IndividudIni plan v pribéhu sluzby.

e Ménit nastaveni poskytované péce podle své potreby.

e Zménit klicového pracovnika po dohodé a se souhlasem socialniho pracovnika
a souhlasem vedouci Odlehc¢ovaci sluzby.

Klient ma tyto povinnosti:
e Dodrzovat Domaci rad. Desatero bezpecného pobytu ve sluzbé.

e Dodrzovat hygienické a protipozarni predpisy.

’

e Uhradit platbu za pobyt, stravovani a péci za celou dobu pobytu ve stanovené

Ihaté. Je-li zbaven zpUsobilosti k pravnim ukonlm, Uhradu hradi opatrovnik.
e Uhradit Skodu v pfipadé nedbalosti nebo Umysiného poskozeni zarizeni
Odlehcovaci sluzby.

e Dodrzovat zakladni pravidla kolektivniho souziti.

Poskytovatel ma tyto povinnosti:
e Dodrzovat Domaci fad a Smluvni podminky.
e Poskytovat sluzbu v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani Odlehcovaci
sluzby.

23) Zavérecna

Klient je pred nastupem do Odlehcovaci sluzby seznamen s Domacim radem a tuto
skutecnost potvrdi svym podpisem ve Smlouvé o poskytovani Odlehcovaci sluzby.
Domaci rad je zavazny pro vsechny klienty a zaméstnance Odlehcovaci sluzby.

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
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Ptijmeni, jméno, titul

Datum seznameni

Podpis

Veronika Konupkova — vedouci OS

Silvie Vyslouzilova, Bc.— soc. prac.

Tomanova Nikola

Grigarova Klara

Hudcovéa Anna

Hutnikova Romana

Koci Hana

Novak Jifi

Urbanek Filip, Mgr.

Viezbicka Tamara

TyityiSova Blanka

Pacejkova Polanska Denisa

Polackova Jifina

Charita Vyskov
Moravkova 745/1a
682 01 Vyskov-Dédice

Telefon: +420 517 440 387
IC: 65841875

info@vyskov.charita.cz
www.vyskov.charita.cz



