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VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY

Tato pravidla poskytuji zdjemcum a uZivateliim PecCovatelské sluzby Charity Vyskov informace, jak je
tato sluzba zajistovdna a jakd jsou nase vzdjemnd prdva a povinnosti.
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I. KONTAKTY

Adresa poskytovatele: Charita Vyskov, Moravkova 745/1a, 682 01 Vyskov-Dédice

Adresa sluzby: PecCovatelska sluzba, Namésti Svobody 75/34, 682 01 Vyskov-Dédice

Vedouci sluzby a socialni pracovnik: 733 742 058

Telefon a e-mail do kancelare: 517 440 385, ps@vyskov.charita.cz

Kontakty na pecovatelky: Najdete v samostatné tabulce, preddvané spolu se smlouvou. Kdykoliv si
mUzZete pozadat o aktualni vytiSténou verzi s tim, Ze vam vidy po jeji revizi predame jeji aktudlni
verzi.

Il. ZAKLADNi POJMY

Zajemce (o sluzbu)

Osoba, ktera Zada, aby se ji poskytovala Pecovatelska sluzba, protoie se domniva, Ze s jeji pomoci
by mohla feSit svou nepftiznivou socialni situaci. Ddle jen ,zdjemce”. Jde o potenciondlniho
budouciho uZivatele/klienta sluzby, ne nap¥. o rodinného pfrislusnika, ktery s nami sluzbu domlouva.

Nepfizniva socialni situace

Oslabeni nebo ztrata schopnosti resit svoji osobni situaci tak, aby podporovala socidlni za¢lenéni a
ochranu pred socialnim vylouc¢enim. A to z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krizové
socialni situace atd. Dale jen ,,nepfizniva socialni situace”. Jde tedy o situaci, kdy uz nezvladate béziné
véci vSedniho Zivota tak jako dfive, ale potfebujete s nimi pomoc, nebo je za vds musi udélat nékdo
jiny. Napf. se uz sdm nezvladnete obléci, okoupat se, nachystat sijidlo, vyfidit osobni véci na iradech
atd.

Pecujici osoba

Ten, kdo skutecné poskytuje pomoc a péci tomu, kdo tuto pomoc a péci potirebuje.
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Socialni sluzba

Cinnost nebo soubor ¢&innosti podle zékona o socidlnich sluzbdach, zajistujicich pomoc a podporu
osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Socidlni sluzbu dle tohoto zakona nelze poskytovat osobam,
které se nenachazi v nepfiznivé socidlni situaci. Vysoky vék, zdravotni postizeni, chronické
onemocnéni atd. samo o sobé jesté neni nepfiznivou socialni situaci. Pokud ale napf. pro vysoky vék
a fyzicka omezeni se uz nezvladdnete napt. okoupat, a nemdte nikoho blizkého, kdo by vdm s tim
mohl pomoci, tehdy se nachazite v nepfiznivé socialni situaci, pro jejiz feseni jsou uréeny socialni
sluzby.

Pecovatelska sluzba

Socialni sluzba, poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichZz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Poskytuje se v domdcnosti uZivatele (tzv. terénni forma).

Socialni Setfeni

Metoda, kterou socidlni pracovnice zjistuje potfebné informace o nepfiznivé socialni situaci zajemce
o sluzbu. Zakladnim ndstrojem je rozhovor, pozorovani, studium dokumentace. Probiha vétSinou
v domacnosti zajemce. Dalsi osoby (napf. rodinni pfislusnici zadjemce) se ho mohou uc¢astnit pouze
se souhlasem zdjemce.

Smlouva o poskytovani Pecovatelské sluzby
Zakladni pravni dokument, upravujici smluvni vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem, bez jehoz
uzavieni nelze poskytovat osobam Pecovatelskou sluzbu. Dale jen ,,smlouva®. Uzavira se dle zakona
o socialnich sluzbach (§ 40 a § 91) a obcanského zakoniku (§ 1746) a obecné se tidi zakonem o
socialnich sluzbach a ob¢anskym zakonikem.

Uzivatel (sluzby)
Osoba, ktera ma s poskytovatelem podepsanou smlouvu o poskytovani PeCovatelské sluzby podle
zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vyznamové to stejné jako klient (sluzby). Déle jen

III

,uZivate

Poskytovatel (sluzby)
Poskytovatel nasi registrované socidlni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach je v naSem pripadé

Ill

Charita Vyskov. Ddle jen , poskytovate

Kli¢ova pracovnice/pracovnik

Urceny zaméstnanec sluzby (pecovatelka), ktery spolecné s uzivatelem spolecné planuje to, jak ma
sluzba probihat, a to s ohledem na osobni cile a moZnosti uZivatele v kontextu jeho nepftiznivé
socialni situace. Spolecné také hodnoti, jak se s pomoci sluzby uZivateli dafi naplfovat tyto osobni
cile a fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci. Déale jen , klicova pracovnice”.

Individualni plan

Dokument, ktery je vysledkem a zdznamem o spole¢ném planovani priibéhu poskytovani sluzby
mezi uzivatelem a jeho klicovou pracovnici. Popisuje napldnovany pribéh sluzby u vds, véetné
orientacniho Casu a délky nasich navstév u vas. Pomaha zajistovat jednotnost poskytovani sluzby
véemi pecovatelkami poskytovatele. Obsahuje popis nepfiznivé socidlni situace uZivatele a
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stanovené cile vzajemné spoluprace, kterych chce uZivatel s pomoci sluzby dosdhnout, tak aby
dochdzelo k reSeni ¢i vyreSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a zdroven nedochdzelo ke vzniku
negativni zavislosti na sluzbé. Zjednodusené receno, aby uZivatel sluzby mohl s jeji pomoci Zit
v maximalni mozné mire tak jako dfive, tak jak byl zvykly.

Zakon

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dale jen ,,zakon“. Socidlni
sluzby se poskytuji dle tohoto zakona a funguji v jeho reZimu (registrace, poskytovani sluzby,
financovani, kontrola).

Vyhlaska

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Déle
jen ,vyhlaska“. Socidlni sluzby se poskytuji dle této vyhlasky, véetné maximalni vysSe uhrad.
Pecovatelska sluzba se fidi touto vyhlaskou, ktera stanovuje zakladni Ukony, tedy to, co mizeme
poskytovat, a zdroven urCuje maximalni vysi uhrad za tyto ukony. Konkrétni vySe Uhrad je pak
stanovena v naSem Ceniku pecovatelskych ukoni, ktery je ptilohou ¢. 1 smlouvy, a ktery se
aktualizuje dle novelizaci této vyhlasky.

lll. PRAVIDLA

Co je poslanim nasi sluzby?

Poslanim Pecovatelské sluzby Charity Vyskov je zajistit pomoc a péci tém osobdam, které to potrebuiji,
tak aby mohly Zit distojné a co nejdéle ve svém domacim prostredi, a také pomoc rodinam s détmi,
které potrebuji pomoc jiné osoby.

Pro koho je sluzba uréena (okruh osob/cilova skupina)?

Sluzba je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku (déti a seniofi),
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, a rodindam s ditétem/détmi, jejichZz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a pokud tuto pomoc nem{ze zajistit osoba blizkd nebo bézné
dostupna komercni sluzba, a které pobyvaji na Uzemi ORP Vyskov.

Sluzba nema vékové omezeni.

Kam jezdime (mistni ptisobnost sluzby)?
Pecovatelska sluzba Charity Vyskov je poskytovana tfemi stfedisky ve Vyskové, Rousinové,
Ivanovicich na Hané, a jejich pfilehlych spadovych obci na izemi ORP Vyskov.

e Stfedisko Vyskov: Vyskov (Vyskov, Hamiltony, Lhota, Opatovice, Parezovice, Rychtarov),
Bohdalice-Pavlovice, Bfezina, Drnovice, Drysice, Hlubo¢any, Hostice-Heroltice, Hvézdlice,
Jezkovice, Kozlany, Krasensko, Kfizanovice u Vyskova, Kucerov, Lulec, Lysovice, Nemojany,
Nové Sady, Podivice, Podomi, Prusy-Bosklvky, Pustiméf, Racice-Pistovice, Radslavice,
Rosténice-Zvonovice, Ruprechtov, Studnice, Topolany, Vazany, Zelena Hora.

e Stfedisko Rousinov: Rousinov (Rousinov, Cechyné, Kréalovopolské Vazany, Krouzek,
Slavikovice, Vitovice), Habrovany, Komorany, Olsany, Podbrezice, Tucapy.
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Stfedisko Ivanovice na Hané: Ivanovice na Hané (Ilvanovice na Hané, Chvalkovice na Hané),
Détkovice, Medlovice, Moravské Malkovice, Orlovice, Rybni¢ek, Svabenice.

Jaké jsou cile nasi sluzby?

Clovék, ktery Zije bézny Zivot.

Clovék, ktery ma zajisténou pédi.

Clovék, ktery ma zachované vztahy, pokud na né byl zvykly.
Clovék, ktery ma zajisténé bézné denni zaleZitosti.

Jakymi zasadami se fidime pfi poskytovani sluzby?

1.

Individudlni pFistup — Pribéh sluzby u uZivatele probiha podle jeho konkrétnich potreb, prani
a zvyklosti. Tzn. Ze se snazime byt o¢ima, usSima, rukama, nohama atd. nasich uzZivatel(. O
tom, co se bude délat, jak se to bude délat si rozhoduji oni sami. Plan péce spoluvytvari
uzivatel spolu se sluzbou. Partnerem pro vzajemnou domluvu a nastaveni sluzby je pro nds
primarné uzivatel, nikoliv rodinni pfislusnici.

Respekt — PeCovatelka cti osobnost, zvyky a soukromi uzivatele sluzby, bez snahy je ménit.
UzZivateli vyka. Napf. bez svoleni a zjevné potieby nevstupujeme do mistnosti, do kterych
nemusime. Respektujeme dosavadni Zivotni styl uZivatele, nehodnotime ho,
nepfemlouvdme ho, nenutime ho. MlzZeme maximalné podavat informace na zvdZenou
(motivovat, aktivizovat). Respektujeme tempo uZivatele a jeho zvyklosti, nepfedélavame mu
usporadani véci, neorganizujeme mu domdcnost.

Diistojnost — PecCovatelka pfistupuje ke vSem uZivatelim sluzby stejné v tom smyslu, Ze
hodnotu kazdého ¢lovéka odvozuje od jeho lidstvi a jedna s nim ohleduplnym a zdvotilym
zplGsobem. Napft. se snazime jednat se vSemi uZivateli rovhocennym zplsobem, bez ohledu
na vzhled jejich obydli, to, jak jsou ndam sympaticti, jaké zastdvaji ndzory, jak se projevuiji.
Snazime se v nich vidét nejprve ¢lovéka a teprve potom vse ostatni. Vnimame také, Ze kazdy
ma tu dlstojnost jinak nastavenou a my se na ni adaptujeme a respektujeme ji. A kdyz ji
nevnima (napf. pfi pokrocilé demenci), tak my ji chrdnime (napf. vyména inkontinencnich
pomlcek pred nékym jinym, i kdyZz on uz to nevnimd, nevadi mu, Ze ho pfi tom nékdo vidi,
ale nam to vadi za néj a jeho dUstojnost tak doplni nase nastavené hranice).

Partnersky pristup — PeCovatelka a uzivatel spolu jednaji a komunikuji jako rovny s rovnym.
UzZivatel je partnerem pfi vytvareni celého pribéhu sluzby, vzajemna komunikace je oteviena
a prizpasobena urovni kazdého konkrétniho uzivatele. Ten je vidy zahrnut do rozhodovani o
nastaveni pribéhu sluzby u néj. Nejedname nikdy povysené.

Samostatnost — Pecovatelka pomahd uZivateli jen stim, co sam nezvlada, nedéld za néj
¢innosti, které zvladne udélat svym tempem a zpUsobem sam. Snazime se predchazet
vytvareni si zdvislosti uzivatele na sluzbé nebo konkrétni pecovatelce, stejné tak jako
nezdravé fixaci pecovatelek na konkrétnich uzivatelich. Neposkytujeme cinnosti, které Ize
zajistit prirozenym zplGsobem, napr. dovoz obédl a uklidy od komercnich firem.

Kdy poskytujeme sluzbu (provozni doba sluzby)?
7:00-20:00 hod, sedm dni v tydnu.

Jak se stanete uzivatelem sluzby?
Sluzbu poskytujeme pouze osobdm, které s nami maji uzavirenou smlouvu. Pfed uzavienim smlouvy
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a bez uzavreni smlouvy nelze sluzbu poskytovat (napf. druhému z manzel(, pokud jeden z nich je
uZivatelem nasi sluzby).

Uzavieni smlouvy predchdzi socidlni Setfeni se zajemcem o sluzbu, zpravidla v jeho domacnosti
(nebo domacnosti, v které bude skutecné pobyvat, napf. u déti). Smyslem socidlniho Setfeni je
posoudit, zda zajemce spadd do okruhu osob, kterym poskytujeme sluzbu, zda se nachazi
v nepfiznivé socialni situaci a zda je nase sluzba vhodna k rfeSeni této jeho nepfiznivé socialni situace.

’

Obvykly postup je tedy zjednodu$ené nasledujici. Po tom, co nas oslovite vy sami, nebo pokud
nemuzZete sami, tak prostfednictvim nékoho jiného, napt. rodinného pftislusnika, souseda, socidlni
pracovnice obce atd., s vami zahdjime jedndni o poskytovani pecovatelské sluzby. Navstivi vas nase
socialni pracovnice, kterd posoudi, zda se nachazite v nepfiznivé socialni situaci, a navrhne vam jeji
reSeni. Posoudi, zda ji Ize fesit pomoci vasich pfirozenych zdroji (napf. pomoc rodiny), nebo je
potieba k jejimu reSeni vyuzit nasi peCovatelskou sluzbu. Pokud nazna Ze ano, naplanuje s vami
prabéh sluzby, projde svami vnitfni pravidla, za jakych podminek sluzba funguje, a poté vam
nachysta smlouvu. Pokud s tim budete souhlasit (smlouva, podminky, pravidla) a uzaviete s nami
smlouvu, tak po jejim uzavieni se stanete uzivatelem nasi sluzby. Pokud ne, navrhne vam jiné reseni
vasi situace.

Co muzZete ocekdavat v ramci nami poskytovaného zakladniho socialniho poradenstvi?
Poskytneme vam informace o vasich zakladnich pravech a povinnostech. Poradime vam, jaké
socialni, zdravotni ¢i jiné sluzby (advokat, notaf, uklidy, dovoz obédu atd.) by byly vhodné pfi feseni
vasi neptiznivé socidlni situace. Na jaké socidlni ddvky mate zfejmé narok a kde si o né pfipadné
pozadat (napf. davky pomoci v hmotné nouzi, davky socialni péce). Jaké kompenzacni, rehabilitaéni
¢i zdravotni pomucky by vdm mohli pomoci, kde je ziskat a za jakych finan¢nich podminek. Pfredame
vam potfebné kontakty s tim, Ze nas mizete znovu oslovit, pokud budete potfebovat znovu pomoci
¢i poradit. Obvyklymi ddvkami jsou prispévek na péci (na uhradu socialni sluzby), prispévek na
zvlastni pomlcku (na uhradu kompenzacnich pomucek ¢i Upravu obydli), pfispévek na mobilitu a
prikaz TP, ZTP a ZTP/P (na Uhradu dopravy a vyhrazena parkovaci mista) atd. Zakladni socialni
poradenstvi mlzZe byt poskytnuto také pecujicim osobam, a to ve formé poskytnuti podpory v
dovednostech potrebnych pro zvladani zakladnich tkont péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Jaké informace o vas potifebujeme védét?
Pro uzavieni smlouvy potfebujeme nezbytné znat: vase jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté,
adresu skuteéného pobytu, datum narozeni.

Dalsi informace zjistujeme pro kvalitni poskytovani sluzby u vas a nastaveni vaseho planu péce.
Typicky jsou to: telefon (pro snadnou a rychlou komunikaci), kontaktni osoby (pokud to povazujete
za vhodné), okolnosti tykajici se vasi nepfiznivé socialni situace (v€etné zdravotniho stavu, pokud
s ni souvisi), konkrétni pribéh poskytovani sluzby u vas (co, kdy, kde a jak u vas budeme délat), rizika
pro vas a pro nas (tykajici se napf. vaseho zdravotniho stavu, zvifat v domdcnosti atd.). S vasim
ustnim souhlasem i pfipadné fotografie vasi domacnosti, pfipadné vas, pokud by byly vhodnym
doplnénim vaseho planu péce.
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Pofizovani fotografii vas ¢i vasi domacnosti do zvefejiiovanych dokumentl (napt. vyrocni zprdva,
propagacni materialy) nelze bez vaseho pisemného souhlasu.

Je vasi povinnosti informovat nds bez odkladu o podstatnych zméndach ve vasich osobnich udajich,
napr. zméné adresy, stejné tak i o podstatnych zméndch, které maiji vliv na vasi nepfiznivou socialni
situaci ¢i jeji feseni, napf. disledky zmén zdravotniho stavu, pomoc v rdmci rodiny.

Pfi shromazdovani a spravé informaci o vds postupujeme v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaji a volném pohybu téchto udaji, tzv. GDPR, cozZ je prdvni norma, upravujici nakladani s vasimi
osobnimi udaji (napf. informacemi o vaSem zdravotnim stavu, vasich zvyklostech, adrese, rodném
Cisle, fotografiich atd.).

Mate pravo kdykoliv pozadat o nahlédnuti do vasi dokumentace, kterou o vas vedeme (nahlédnuti
do pocitace, tisténa verze dokumentace). Pozadat mizete telefonicky nebo vzkazem pres libovolnou
pecovatelku, ndhled umozni vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice.

Jakou o vas a pribéhu sluzby u vas vedeme dokumentaci?
Popis nepriznivé socidlni situace zdjemce o sluzbu/socidlni setfeni — Zapis z jednani se zajemcem o
sluzbu. Jde o zakonnou povinnost a podminku pro uzavieni smlouvy obou stran.

Vstupni individudlini pldn — Prvotni spolecny plan péce, popisujici naplanovany priibéh poskytovani
sluzby.

Smlouva s prilohami—Zakladni dokument, upravujici nas vzajemny smluvni vztah. Pfilohou smlouvy
jsou Cenik pecovatelskych ukonu (upravuje otazku uUhrad za sluzbu), Vnitini pravidla Pecovatelské
sluzby a Informace o poddvdni stiznosti.

Pokud mate omezenou svépravnost, pokud jde o uzavirani smluv, z nichZ pro vas plyne penéini
plnéni, bude za vds smlouvu uzavirat vas opatrovnik.

Pokud je zjevné, Ze nejste schopen porozumét obsahu a uUcéelu uzavirané smlouvy, a nemate
zakonného zastupce nebo opatrovnika, bude za vas smlouvu jednorazové uzavirat obecni Ufad obce
s roziifenou pusobnosti podle mista vaseho trvalého nebo skute¢ného pobytu (MU Vyskov).
Konkrétné tedy povérenad socialni pracovnice odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Pokud nejste schopen si pro urcity handicap smlouvu precist nebo podepsat, tak za vas podepisuji
smlouvu dva nezavisli svédci vami urceni.

Smlouvu za vads mUZe na zakladé pIné moci (jednorazové ¢i generalni) uzavfit i zmocnénec. Pfipadné
budouci dodatky ke smlouvé za vas mlze vas zmocnénec uzavirat pouze do té doby, do kdy jste
schopen sam tyto véci posoudit. Pokud jiz nebudete schopen posouzeni toho, zda zmocnénec jedna
ve vaSem zajmu, bude nezbytné ustanoveni opatrovnika.

Dalsi moznosti, jak s ndmi uzavfit smlouvu je smlouva o zastupovani schvalena soudem.

Pokud je zajemce o sluzbu nezletily, uzavira za néj smlouvu jeho zakonny zastupce.
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IndividudlIni pldn — Popisuje naplanovany priibéh poskytovani sluzby u vas. Hodnoti se a pripadné
aktualizuje kazdé 4 meésice, v pfipadé podstatnych zmén ihned. Toto provadite spole¢né s vasi
klicovou pracovnici, kterd vas ma na starost.

Zdznamovy arch — Do néj se prlibézné zapisuji zdznamy o prabéhu sluzby u vas, pokud se néjakym
zpUsobem lisila od toho, co bylo naplanované v Individudlnim pldnu, nebo detailnéji vykresluje, jak
ma probihat péce u vas.

Probéhlé navstévy u vas, véetné jejich délky, evidujeme také v nasem informacénim systému.

Co s dokumentaci délame?
Dokumentaci vedeme v pisemné a elektronické podobé. Pisemna dokumentace se uchovava
v uzamykatelné skfini, elektronicka ve sluzebnich pocitacich pod heslem.

Anonymizované statistické Udaje se predavaji v ramci vykazovani dat pro MPSV, Jihomoravsky kraj
a obce ORP Vyskov.

Po ukonceni smlouvy se veskerd dokumentace archivuje po dobu 10 let, nestanovi-li
v odUvodnénych ptipadech jiny pravni predpis |hGtu delsi. Poté je pisemna i elektronicka
dokumentace skartovana.

Vsichni pracovnici sluzby jsou ze zakona vazani mlcenlivosti, a to i po ukonceni pracovniho poméru.
Vyjimkou je oznamovaci povinnost ve vztahu k Policii CR v p¥ipadech podezfeni na trestny &in (napf.
domaci nasili, tyrani svéfené osoby atd.), at uz by byl uZivatel sluzby moznym pachatelem nebo
obéti, pfipadné se podezieni na trestny ¢in tykalo dalSich osob v domacnosti.

Jak bude sluzba u vas probihat?
Smlouva vymezuje rozsah, prlibéh, misto a ¢as poskytovani sluzby ramcové, konkrétni podobu
zachycuje vas plan péce, tzv. Individudlni plan, na ktery se smlouva odkazuje.

Dohodnuty ¢as a délka navstév je orientacni. Tento ¢as se mlzZe vyjimecné posunovat smérem
dopredu ¢i dozadu v zavislosti na tom, jak probihala navstéva u uZivatele prfed vami, na mnozZstvi
pecovatelek ve sluzbé, dopravni situaci atd.

Pokud k vam pecovatelka nemUze dorazit v dohodnuty cas, protoze bude mit zpozdéni (30 min a
vice), zavola vam, aby vas o tom informovala.

V pripadé velkého personalniho vypadku ve sluzbé (napf. velkd nemocnost pecovatelek) u vés
budeme provadét pouze nezbytné nutné dkony s ohledem na podobu vasi nepfiznivé socialni
situace. MUZeme se také v takovych pripadech domlouvat s vasimi blizkymi na do¢asném prevzeti
C¢asti Ci celé péce misto nas do doby, nez se personalni situace ve sluzbé vrati do normalu. V situaci,
kdy bychom byli schopni zajistit péci jen u nékterych uZivatell, prednost by dostali ti, u kterych by
neposkytnuti sluzby mélo vaznéjsi dopad na jejich socidlni situaci (uzivatelé s potfebou vyssi miry
podpory, uzivatelé bez rodiny atd.). Posouzeni provadi nase socialni pracovnice.

Jak se dostaneme k vam doma?

Pokud neni ve vasich moznostech nam otevfit/odemknout a v domacnosti se nebude nachazet
nikdo dalsi, kdo by to za vas udélal, budeme od vas potiebovat zapUjceni kli¢l od vchodu a bytu.
Smlouva o zapuljceni kli¢l se nazyva Smlouva o vypijéce. Klice budou uschovany u nds
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v uzamykatelné skfifice na kli¢e v nasi kancelarti. Budou oznaceny Stitkem s prvnimi tfemi pismeny
vaseho pfijmeni, tak aby nebyly identifikovatelné v pfipadé jejich ztraty. Pokud se stane, Ze vase
klice ztratime, tak mate narok na vymeénu vlozky a pofizeni novych kli¢l a veskeré ndklady s tim
spojené jdou za nami. Béhem pohybu vterénu maji pecovatelky vase klice u sebe nebo
v uzamceném auté.

Kdo bude sluzbu u vas provadét?
Pecovatelkou muze byt Zena i muz.

Pecovatelky se u vas budou stfidat, neni v naSich moznostech vam zajistit péci od jedné a té stejné
osoby neustale.

Jedna z pecovatelek bude uréena jako vase tzv. kliCcova pracovnice, kterd vas ma primarné na starost.
Pokud s ni nebudete spokojeni, mlzete pozddat o jeji vyménu a bude vam vyhovéno, pokud to
provozni moznosti umozni. Stejné tak mizZe o vyménu pozadat pecovatelka.

Jak zrusit naplanovanou sluzbu?
Sluzbu mUZete jednorazové kdykoliv zrusit, nejpozdéji vSak v dany den rano do 7:00 hod. Ve
vyjimecnych pfipadech i z hodiny na hodinu (napf. v pfipadé nenaddlé hospitalizace atd.).

Sluzbu mUzZete také prerusit na delsi dobu (napf. navstéva rodiny, kterda o vas bude pecovat,
pldnovana hospitalizace atd.).

Sluzbu mUzZete také kdykoliv trvale ukoncit (napt. ptri zméné vasi nepfiznivé socialni situace, odchodu
do pobytové sluzby, odstéhovani se atd.).

Jak domluvit pokracovani sluzby po jejim do¢asném pozastaveni?
Sluzbu muZete znovu obnovit tak, Ze ndm nahlasite jeji pokracovani, a to idedlné den dopredu do
12:00 hod, tak aby vas pozadavek mohl byt zapracovan do rozpisu sluzeb na pfisti den.

Pokud u vas sluzba neprobihala delsi dobu nebo bude probihat po hospitalizaci, ktera zasadnim
zpUsobem zménila vasi nepfiznivou socidlni situaci, provedeme u vas znovu socidlni Setreni,
abychom zjistili, jaky rozsah péce aktudlné potrebujete.

Co kdyz se stane néco nepredvidatelného?

Obdrzite od nds dokument Nouzové a havarijni situace pro uZivatele Pecovatelské sluzby.V ném jsou
zachyceny typické situace, které se vam ¢i ndm mUzou prihodit spolu s navodem, jak v nich
postupovat.

Jak si mlZu stéZovat?
Ptilohou smlouvy jsou Informace o poddvdni stiZnosti, kde je popsano, jak si mizZete stéZovat na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby, komu muzete stiznost podat, jak se bude vyrizovat atd.

Jak mlzu smlouvu ukoncit?

Smlouvu muzZete ukondit kdykoliv, bez udani diivodu, ze dne na den, sta¢i ndm to oznamit (osobné,
telefonicky, pisemné). My si udélame zapis, Ze jsme dostali vasSe oznameni (e-mail, Ustni oznameni,
telefonat) o ukonceni smlouvy a ke kterému datu smlouva skonci a posSleme vdm oznameni e-
mailem ¢i dopisem, Ze vasi vypovéd smlouvy bereme na védomi.
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IV. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE A POSKYTOVATELE

PRAVA UZIVATELE (a povinnosti poskytovatele)

1) UZivatel ma pravo na to, aby se mu pecovatelka prokazala obéanskym prtikazem a identifikacni
kartou organizace. A to kdykoliv, kdyz pecovatelka vstupuje do domacnosti.

Zameéstnanec poskytovatele ma povinnost prokazat se na pozadani uZivatele platnym Identifikacnim
prikazem zaméstnance. Tento prlikaz obsahuje i telefonicky kontakt na nadfizeného, kterého lze
v pfipadé nesrovnalosti kontaktovat.

2) UZivatel ma pravo na osloveni pane/pani, osloveni pfijmenim a vykani. Pokud uZivateli
nevyhovuje toto osloveni, mize se domluvit s pecovatelkou na jiném osloveni, se kterym musi
souhlasit i druha strana. Pecovatelka ma pravo na stejny pfistup (vykdni a oslovovani) ze strany
uZivatele sluzby.

Pracovnici poskytovatele maji povinnost uZivateli vykat s oslovenim pane/pani a pfijmenim. Mohou
odmitnout navrh na tykani ze strany uZivatele, stejné jako jednostranné tykani.

3) UzZivatel ma pravo na soukromi ve své domacnosti. UzZivatel se s poskytovatelem dohodne, ve
kterém prostoru se miZou pecovatelky pohybovat tak, aby pfi vykonu sluzby nepfimérené
nezasahovaly do jeho soukromi. Patfi sem i soukromi prfed druhymi (rodinou), napf. pfi koupani,
WC, oblékani a svlékani atd., kdy ma uzZivatel pravo na soukromi a to, aby pfi téchto Ukonech nebyl
pfitomen nikdo z rodiny.

Pecovatelky vstupuji jen do téch prostor vdomadcnosti, na kterych se s uzZivatelem spolecné
domluvily. Respektuji uZivatellv vkus, rozmisténi véci i zplsob udrZzovani poradku v jeho
domacnosti.

4) Uzivatel ma pravo na minimalni zasahovani do usporadani domacnosti. Poskytovatel vyZzaduje
jen takové zmény, které jsou nezbytné pro bezpecny vykon sluzby (napf. el. polohovaci postel
s pristupem ze tfi stran), pfipadné navrhuje zmény, které by mohly zvysit komfort a bezpeci
uzivatele (napf. odstranéni prah(, namontovani madel).

Poskytovatel cti domacnost uzZivatele, respektuje jeho Zivotni styl i usporadani domacnosti, bez
snahy hodnotit ¢i pfeorganizovavat ji.

5) Uzivatel ma pravo pozadat o vyménu pecovatelky i klicCové pracovnice. O zméné rozhoduje
vedouci sluzby. Pozadat Ize libovolnym zplsobem. O stejné mlze pozadat i peCovatelka.

Poskytovatel uzivateli vyhovi, pokud tomu nebrani kapacitni ddvody. Pokud vyména neni moznd
ihned, uskutec¢ni ji hned, jakmile to persondlni kapacita sluzby umozni.

6) Uzivatel ma pravo nahlizet do svoji dokumentace. MUze si pozadat i o pofrizeni kopie této
dokumentace.

Mate pravo kdykoliv pozadat o nahlédnuti do vasi dokumentace nebo jeji ¢asti (a vypis z ni), kterou
o vas vedeme (nahlédnuti do PC, tisténa verze dokumentace). Pozadat mUzZete telefonicky nebo
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vzkazem pres libovolnou pecovatelku, ndhled &i vypis zajisti vedouci sluzby nebo socialni pracovnice
nebo koordinatorka sluzby.

Zadost vyfizuje vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice nebo koordinatorka sluzby. Poskytovatel
poskytne nahled ¢i kopii bez zbytecnych odklada.

7) Uzivatel ma pravo odmitnout pritomnost dalSi osoby ze strany poskytovatele pfi provadéni
pecovatelskych ukonl. MUze se jednat o staZistu, praktikanta, vedouciho pfi kontrole pracovnika
atd.

Poskytovatel musi uZivatele predem poZadat o moZnost Ucasti dalSich osob pfi provadéni
pecovatelskych ukonU. Pfedem dany souhlas mlze uZivatel na misté odvolat.

8) UzZivatel ma pravo brat na sebe primérené riziko. Svobodna volba uZivatele je vyssi hodnotou
nez pripadna obava poskytovatele o jeho bezpeci. Neplati v situacich, kdy by riziko bylo zjevné
nepfimérené, spojené se zavaznym ohroZeni zdravi nebo Zivota uZivatele.

Poskytovatel respektuje Zivotni styl a rozhodnuti uzivatele. V pfipadé obav mulze uzivatele
informovat o ptipadnych rizicich, plynoucich z jeho rozhodnuti.

9) UZivatel ma pravo pozadat o zménu rozsahu sluzby. Jak co se tyce ukond, tak ¢asu a frekvence.

Poskytovatel vtom pripadé zvazi opravnénost Zadosti s ohledem na zménu nepfiznivé socidlni
situace uzivatele a pokud ji shleda jako oprdvnénou, Zadosti vyhovi bez odkladl, pokud mu to
kapacitni moznosti sluzby umozni.

10) Uzivatel ma pravo pozadat, aby navstévy sluzby probihaly diskrétné. Aby jeho okoli nevédélo,
Ze vyuziva sluzeb Charity Vyskov.

Pecovatelky poskytovatele vtom pfipadé budou k uzivateli jezdit vlogem Charity neoznaceném
auté, pripadné parkovat v jiné ulici, pokud nebudou mit k dispozici neoznacené auto. Nosit budou
civilni neoznacené obleéeni.

PRAVA POSKYTOVATELE (a povinnosti uZivatele)

1) Poskytovatel ma pravo vyZzadovat od uZivatele soucinnost pfi planovani pribéhu poskytovani
sluzby. Vysledek této spoluprace je zachycen v IndividudInim pldnu uzivatele.

Uzivatel ma povinnost spolu s poskytovatelem planovat priibéh sluzby u néj, hledat cile spolecné
spoluprace, které mu pomohou resit jeho nepfiznivou socialni situaci. A dale pribéiné také
hodnotit, jak se jim to dafi.

2) Poskytovatel ma pravo zadat po uzivateli, aby zajistil pro poskytovani sluzby pro pracovnice
bezpecné prostiedi. Jde o vlastni prostory domacnosti (napf. prichozi chodby, osvétleni, plisné),
zabezpeceni domacich zvirat (napf. pes), odstranéni zdravi ohrozujicich véci (napf. hlodavci, paraziti,
hmyz), bezpecné pracovni podminky (napf. u hygieny na lazku el. polohovaci llzko s pfistupem ze
tfi stran) jako prevence bolesti zad a poskozeni zdravi pecovatelek. Poskytovatel mda pravo
pozastavit vykon sluzby u uzivatele do zjedndani napravy.
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Tyto bezpecné podminky je uZivatel povinen zajistit bez zbyte¢ného odkladu. A to pfipadné i za
pomoci pecovatelské sluzby, nelze-li jinak (napf. zajisténim firmy, provadéjici dezinsekci Ci
deratizaci, zajisténim kompenzacnich pomcek z pljcovny atd.).

Je povinnosti a odpovédnosti uzivatele a jeho rodiny informovat nas o vSem potencidlné
nebezpecném v domacnosti, na zakladé cehoz si kazda peCovatelka vyhodnoti a uréi miru nebezpeci
individudlné sama, napf. pfitomnost psa mizZe nékterd pecovatelka vnimat opravnéné jako
ohroZujici, jina ne.

3) Poskytovatel ma pravo pozadovat po uzZivateli, aby zajistil potfeby a pomticky nutné pro kvalitni
zajisténi sluzby. Jde napf. o vhodné hygienické pomUcky pro provadéni hygieny, Cistici prostfedky u
uklidu atd.

UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu zajistit potfebné pomucky na sviij naklad. Pfi jejich
zajisténi mlze vyuzit i peCovatelskou sluzbu, pokud nelze jinak.

4) Poskytovatel ma pravo Zadat od uzivatele vytvoreni soukromi pfi hygiené. Potrebujeme, aby
dalsi osoby pfitomné v domacnosti respektovaly, Zze pfi umyvani na IGzku ¢i v koupelné si zavirdme
dvere a zlistdvdme s uZivatelem sami. Jde o opravnéné zajmy uzivatele.

UZivatel ma povinnost domluvit se s ostatnimi ¢leny své domacnosti, Ze nebudou pfitomny pfi
provadéni hygieny, pokud didvodem neni dopomoc pecovatelce.

5) Poskytovatel ma pravo byt informovan o vyskytu infekéniho onemocnéni v domacnosti. At uz
je jim nakaZzen uZzivatel sdm nebo jiné osoby, s kterymi sdili domdacnost. Tak, abychom si zajistili
vhodné ochranné pomucky. Sluzbu u vas rusit nebudeme.

UzZivatel ma povinnost nezatajovat pred pecovatelkami informace o vyskytu infekéniho onemocnéni
v domdcnosti a zaroven také povinnost je o tom informovat, tak abychom infekci neroznaseli do
domadcnosti jinych uzivatel(.

6) Poskytovatel ma pravo byt vc¢as informovan o zménach ve sluzbach z vasi strany. Jednak pokud
jde o odhlaseni sluzby, jednak pokud jde o pfihlaseni sluzby po preruseni.

UZivatel md povinnost odhlasit sluzbu nejpozdéji do 7:00 hod daného dne a nahldsit zapoceti
docasné prerusené sluzby nejpozdéji den dopredu do 12:00 hod. Tyto lhGty mizZou byt vyjimeéné
zkraceny pouze po vzajemné dohodé.

7) Poskytovatel ma pravo na slusné a zdvofilé chovani uzivatele k jeho zaméstnancim. Pripadny
vékovy rozdil neni ddvodem pro tykani pe¢ovatelkdm. Rozdil v pohlavi neni divodem pro nevhodné
poznamky ¢i narazky se sexualnim podtextem. Pfipadna nespokojenost uZivatele se sluzbou ¢i
konkrétni pecovatelkou ho neopravnuje k urdzlivému ¢i vulgarnimu vyjadfovani na jeji adresu.
Pecovatelka ma pravo ihned ukoncit navstévu, pokud je vystavena urazlivému, ponizujicimu,
sexualné zabarvenému nebo agresivnimu chovani (slovni Ci fyzické) ze strany uzivatele nebo dalSich
osob, pritomnych v domacnosti. Miru nevhodného ¢i agresivniho vyjadifovani nebo chovani ze
strany uZivatele nebo dalSich osob, vyskytujicich se v domdcnosti, si vyhodnocuje a uréuje kazda
pecovatelka individualné. Pfi nutnosti okamzitého ukonceni navstévy z vyse zminénych divodu se
pecovatelka pouze ujisti, Ze uZivateli nehrozi Zadna Ujma na zdravi nebo Zivoté, a ozndmi mu, Ze
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odchazi z vySe zminénych dlvodd. O incidentu okamZité spravi vedouciho sluzby. Mira zdvaZznosti
nevhodného chovani uzivatele nebo jeho opakovani i v méné zavainé podobé mize byt divodem
pro pozastaveni sluzby a v krajnim pripadé i k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.

Uzivatel ma povinnost chovat se k zaméstnanclm poskytovatele slusné a zdvofile. Pokud ma
vyhrady ke zplsobu poskytovani sluzby nebo ke konkrétnim pecovatelkdm, ma moznost vyuzit
radného zplsobu podavani stiznosti. Jeho vyhrady ho nijak neopraviuji k chovani, které by
narusovalo lidskou dlstojnost pecovatelek.

8) Poskytovatel ma pravo poskytnout uZivateli slevu na poskytované sluzby. Slevu muizeme
poskytnout vyjimecné v pripadech, kdy se uZivatel nachazi v nepftiznivé financni situaci, kterou nelze
fesit Zadnym jinym zplsobem (napft. socidlnimi davkami) a zaroven nespada do okruhu osob, které
maji ze zakona ndrok na bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby. Na poskytnuti slevy neni narok.

Uzivatel ma povinnost doloZit poskytovateli vysi vSech svych pfijmu, pokud Zada poskytovatele o
slevu na poskytované sluzby. Pokud poZaduje danou slevu dlouhodobé, je povinen dokladat
poskytovateli vysi svych pfijm0 opakované (min 1x ro¢né, max 2x ro¢né), a to vZdy na vyzadani ze
strany poskytovatele. Pokud nedolozZi vysi svych pfijma do 2 mésicd od vyzddani, mize mu
poskytovatel poskytovani slevy ukoncit, a to okamzité po uplynuti lhlty, v které mél uZivatel vysi
svych ptijmU doloZit.

UZivatel ma povinnost informovat bezodkladné poskytovatele o zméné (zlepSeni) jeho financni
situace (napfr. zvySeni dlichodu, pfispévku na péci).

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
Moravkova 745/1a IC: 65841875 www.vyskov.charita.cz
682 01 Vyskov-Dédice



