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INFORMACNI LETAK

pro budouciho klienta Odlehcovaci sluzby

Dékujeme za zajem pobyt chvili v nasi sluzbé, a tim umoznit odpocinek Vasim nejblizsSim.

Doufame, Ze se Vam u nas bude libit a Ze Vam dokazeme vytvofit domdaci pohodové prostredi. Pro
to, abychom Vam zajistili co nejlepsi péci, a pro vzajemnou spokojenost, slouzi i tento letak.
Prosime, v klidu si ho doma znovu proctéte. Kdyby bylo cokoliv nejasného, nebojte se ozvat. Jsme
tu pro Vas a chceme, aby vSe probéhlo dobre.

e Dotazy ohledné pobytu sméfujte na sociadlni pracovnici (7:00 — 15:30) Bc. Silvii VyslouZilovou
tel.: +420 774 874 810

e Pevna linka do zafizeni: +420 517 330 382

e Telefon na komunikace s pracovniky v pfimé péci (24 hodinova péce): +420 725 951 000.

1. NEJSME ZARIZENi SE ZVLASTNiM REZIMEM!

Na zacatek bychom Vas chtéli poprosit:

e Tim, Ze pfichazite do sluzby s 24 hodinovou péci, nese to s sebou velkou odpovédnost.
Budeme poskytovat péci na zakladé nasi vzajemné domluvy, spoluprace a Vasi potreby. Je
nutné, abychom opravdu védéli vSechno, co by mohlo nastat i hrozit. | takové véci, které se
staly pouze jednou a Vam pfijdou nedulezZité. Se zménou prostiedi mlze pfrijit i zména
psychické pohody spojend s adaptaci do nového prostiedi a je mozné, Ze budete potrebovat
nastavit péci jinak, nez jste vdomdacim prostredi zvykli.

e Pfi socialnim Setfeni jste spolu se socidlni pracovnici probirali, jakou péci je tfeba zajistit.
Pokud Vas jesté néco napadne, prosime, opravdu to predejte pecovatellim pfi prijeti. Mlze
to velmi pomoci osvétlit chovani i reakce a vyhneme se tak zbytecnym nedorozuménim.
Dékujeme.

e Zaroven nemusite mit obavu ptiznat pravdu. Pobyt jiZz mate u nas najisto domluveny, a pokud

dovezete vyjadieni lékare, tak Vas do nasi sluzby jisté pfijmeme ©.

2. CO S SEBOU?

Seznam véci naleznete na samostatném listu.

Pouze znovu pfipomindme:
e \yjadreni Iékare, které je nutnou soucasti prijeti do sluzby. Je tfeba ho mit spravné a pravdivé
vyplnéné (Zadatel nesmi vyZadovat nepretrzitou zdravotnickou péci, nesmi byt nositelem
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infekéni choroby, nesmi byt agresivni a nesmi vyZadovat uZiti restriktivnich opatfeni! — vse
vypliuje Iékar...) Bez néj Vas bohuzel budeme muset poslat dom{!

e Pokud je tfeba zajistit dohled nad uzitim |ék(, je tfeba mit nachystané léky v davkovacdi —
Prosime, zdroven je opravdu nutné si dobu, na kterou jsou léky nachystané, hlidat a v pravy
Cas je prijet doplnit. Udélat to za Vas nemUzeme!

e Posledni Iékafskou zpravu — propoustéci z nemocnice — posledni, kterou doma najdete — ta
bude uloZena v zalepené obdlce v osobni sloZce klienta, pro pfipad nutnosti pfijezdu RZS.
V pripadé zavedeného permanentniho katetru také posledni zpravu z urologie.

e Oznacené obleceni fixem na textil (ale tfeba i vysité, prizehlené atd.) — Prosime, oznacte
i spodni pradlo, ponoZky, boty. Pfi plné obsazenosti nedokdzeme rozeznat, komu kterd
neoznacend ponozka patti.

e Pokud je nutné — vezméte veskeré pomcky k oSetreni ran — véetné masti, rtznych kréma.

e Uschovani cennosti — Mate moznost pripadné cennosti uloZit oproti podpisu u pracovniku
v pfimé péci v osobni sloZce nebo v kancelafi vedouci a socidlniho pracovnika v trezoru. Za
véci nechané na pokoji neru¢ime!

3. POTREBUJETE-LI ZDRAVOTNI PECI

Z nasi strany, bohuzel, jakozto nezdravotnické zatizeni, neni mozné zajistit 24hod. péci zdravotnich

sester. Mate vSak moznost vyfizeni Poukazu na domaci péci, ktery vyplni Vas prakticky lékaf. Tento
poukaz, a dalsi informace ohledné zdravotni péce, Vam poskytne vedouci domaci zdravotni péce
pani Andrea Zorkova (tel.:774874824). Stejny postup je nutny v pfipadé, Ze je tfeba pravidelné
aplikovat inzulin. (POZOR! Inzulin je u nas mozny aplikovat jen tfikrat denné, v ptipadé, Ze mate
aplikaci inzulinu vickrdt denné, musite jesté pred nastupem k ndm, upravit s lékafem rozvrzeni
Inzulinu do tfi davek!) Je nezbytné, aby obvodni |ékaf osobné zavolal vedouci zdravotni péce
a predal ji informace o tom, jakou péci je tfeba vykonavat!

Bez tohoto telefonatu nebude zdravotni péc¢i mozné poskytovat!

4. UBYTOVANI

Zadatel pfi podavani 7adosti mad moznost pozadat o jednol(izkovy pokoj. Je mu viak vyhovéno
pouze na zakladé volné kapacity a dle aktudlni obsazenosti sluzby. Témto pranim tedy nemuizeme
byt bohuZel vyhovéno vidy. Nasi snahou je, abychom nasim klientim zajistili podminky co nejvice
blizici se domacimu prostfedi, proto vidy pfihlizime k aktualnimu stavu — fyzickému i psychickému,
a snazime se, aby umisténi na jednollzkovém pokoji bylo vidy odlivodnéné. V pripadé volné
kapacity lGZek na jednollzkovém pokoji tato mista nabizime na zakladé podanych Zadosti.

e Klientiim, pro jejich komfort, mizeme zajistit sluzby pedikérky nebo kadernice. Tyto sluzby
jsou vSak z nasi strany pouze zprostfedkované a jsou placené mimo uUhradu za Odlehcovaci
sluzbu. Pokud bude chtit klient nékterou tuto sluzbu vyuZit, musite mit u sebe hotovost
k zaplaceni. Cena za pedikuru je do 200 K¢, cena za kadernici se odviji od Ucesu a pohybuje se
v rozmezi od 100 K¢ do 300 K.
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5. NAVSTEVY

Navstévy uvniti zafizeni jsou mozné kaidy vSedni den. Prosime vSak vyhnout se dobé podavani
stravy a provadéni hygieny z divodu dodrzeni soukromi klient(. Klienti mohou pfijimat navstévy na
zdkladé souhlasu s osobni navstévou na jejich pokoji s pfihlédnutim k provozu Odlehcovaci sluzby
a s ohledem na ostatni klienty.

Navstévy, prosime, ohlasit se pfi vstupu do budovy personalu a dodrZovat hygienické pokyny,
pokud jsou doporucené nebo nafizené KHS.

On-line ndavstévy jsou moziné prostiednictvim aplikace WhatsApp nebo Messenger, videohovor
probiha prostiednictvim tabletu. Online navstévu si mizZete sjednat na telefonnim cisle pracovnik(
v pfimé péci.

6. DUCHOD

Je nutné vyresit, jakym zplUsobem Vam budou chodit davky a dichod. Pokud uZ chodi na uUcet,
nemusite nic fesit. Druhou moZnosti je nechat si dlchod zasilat k nam do sluzby, kde prevzeti bude
probihat pfimo s Vami. Nabizime poté moznost nasledného uschovani v trezoru v kanceldfi. Je vSak
nutné vyplnit souhlas s uschovanim hotovosti.

7. VYSE PRISPEVKU NA PECI

Pti socidlnim Setfeni se Vas socidlni pracovnik ptd, jakou vysi mate pfiznanou. Davka naddle patfi
Vam k dhradé péce, ale pro nds je dlleZité zjistit stupen zavislosti. Do evidence klientl pro JMK,
ktefi klienti potfebuji z didvodu své nepfiznivé socidlni situace vyuzivat socialni sluzby. Proto

prosime, pokud se v pribéhu pobytu prispévek zvysi nebo Vam dojde rozhodnuti a pfiznani, dejte
nam to védét. Dékujeme.

8. POBYT - JEHO UKONCENI, PRODLOUZENI, ZKRACENi €¢I OPAKOVANI

e UKONCENI: Pokud je smlouva uzaviena do uréitého data, znamend to, 7e opravdu je nutné
v dany den zafizeni opustit. Znovu se pfi nastupu domlouvate se socidlnim pracovnikem
ohledné orientacniho ¢asu odchodu. Urcité se maze v prabéhu pobytu ¢as odchodu zménit,
ale v tom pfipadé prosim nahlaste tuto skute¢nost predem.

e PRODLOUZENI: Po?4dat o prodlouzeni miiete u vedouciho sluiby nebo u socidlniho

pracovnika. Muze Vam byt po souhlasu a na zakladé volné kapacity vyhovéno.

e ZKRACENI: Zkraceni pobytu probiha formou vypovédi, kterd je detailné popsand v uzaviené
smlouvé. Zkraceni pobytu nahlasujete socidlnimu pracovnikovi. Vypovéd je tfeba podat
i v pfipadé hospitalizace klienta v pribéhu doby uzaviené smlouvy.

e OPAKOVANI: Je moZné pobyt opakovat. Aviak musi nastat 7 denni preruseni mezi
jednotlivymi pobyty a zejména mit podanou novou Zadost. Opravdu mame velky zajem
a poradnik na jednotliva lGzka. Proto neni dobré podani zaddosti nechdvat na posledni chvili.
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9. POSTUP V PRIPADE NUTNE HOSPITALIZACE (ODVEZENI RZS)

V pfipadé, Ze by doslo k akutnimu zhorSeni zdravotniho stavu, voldme Zachrannou sluzbu. Co
nejdfive se snazime kontaktovat kontaktni osobu uvedenou v Jedndni se Zadatelem a budeme se
domlouvat na dalSim postupu. Lazko pro Vas rezervujeme na zakladé uzaviené smlouvy. Je tfeba
platit ¢astku za rezervaci lizka v dobé nepfitomnosti za kazdy zapocaty den. Proto pripadné
s poddanim vypovédi neotalejte, pokud jiZ vite, Ze hospitalizace bude na delsi dobu.

10. POSTUP PRI KONTROLE U LEKARE/SPEC. VYSETRENi A NUTNOSTI ZAJISTIT PREVOZ SANITKOU

Pfevoz zajisti rodinny pfislusnik nebo klient sdm ve spolupraci s praktickym |ékafem. Lékar po
zvazeni situace vystavi poukaz na prevoz. Stejné tak je nutné objednat se telefonicky na vysetteni
a telefonicky si objednat sanitku pfimo na dispecinku sanitek (napf. Nemocnice Vyskov:
517 315 628 nebo 517 315 627) Domluvte se prosim i jakym zplsobem dojde k pfedani poukazu na
prevoz. Dejte nam prosim védét Cas vySetfeni, at Vam muiZeme pomoci s pfipravou na odjezd.
V pripadé potieby je moZnost dopomoci persondlu. Bohuzel neni vidy v nasich moZnostech s Vami
vyslat nékoho z persondlu. Doporucujeme, aby Vas pfi prevozu na vysetifeni doprovodil nékdo
s blizkych.

11. PARKOVANI V AREALU CHARITY VYSKOV

Na zavér bychom Vas chtéli informovat o podminkdach parkovani v aredlu dvora Odlehcovaci sluzby.
Parkovaci mista ve dvore jsou vyhrazena sluzebnim autlm Charity Vyskov a sanitnim vozim, proto
zde plati zdkaz parkovani soukromych aut navstévniku sluzby.

V pfipadé, Ze Véas veze vas blizky na pobyt, mlzete do aredlu na nezbytné nutnou dobu vjet.
V pripadé, Ze jste pouze ndvstéva, zaparkujte auto v blizkém okoli a nevjizdéjte do arealu.

Dékujeme.
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