N ) ODLEHCOVACI SLUZBA Dékujeme,
. - X 2 Ze nam

7 Ch Moravkova 745/1a, 682 01 VySkov-Dédice e
"" arita Telefon: 517 330 382 '""“a'lﬁ'e
VygkOV os@vyskov.charita.cz pomahat

DOMACI RAD ODLEHCOVACI SLUZBY

Vyddno k 1.5.2023

1) OBECNA USTANOVENI

Domadci fad je verfejnym dokumentem, ktery obsahuje zdsady pro zajisténi klidného a spokojeného
Zivota klientd Odlehcovaci sluzby Charity Vyskov (dale jen ChV), Moravkova 745/1a,
Vyskov Dédice 68201, upravuje vzajemné vnitini vztahy mezi klienty a pracovniky Odlehcovaci
sluzby pfizachovani lidskych prdv a obcanskych prdv asvobod a upravuje otazky souvisejici
s pobytem v této sluzbé. Je zdvazny pro vSechny klienty a pracovniky sluzby.

Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zakladé individudiniho planu pribéhu socidlni sluzby,
ktery s klientem sestavuje socialni pracovnik ve spolupréci s klicovym pracovnikem.

Socidlni sluzby jsou poskytovany v souladu s poslanim, cili a zdsadami Odlehéovaci sluzby, které
jsou soucdsti Standardu €. 1, Metodiky Odleh¢ovaci sluzby. VSichni zaméstnanci se snazi zachovavat
co moznd nejvice soukromi klienta na jeho pokoji, ktery mu nahrazuje domov, tedy vlastni socidlni
prostredi.

Tento Domaci fad je vypracovan v souladu s Metodikou Odlehcovaci sluzby.

2)  ZADATEL O SLUZBU

Informace o Odlehcovaci sluzbé, véetné podminek pro pfijeti, potfebné Zadosti i kontakt(l Ize najit
na oficialnich strankach Charity Vyskov a v registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

evvs

prostfednictvim telefonniho rozhovoru, osobné v prostorach Odleh¢ovaci sluzby nebo emailem.
Kontaktni osobou je socidlni pracovnik — ten je pfitomen v kazdy pracovni den od 7:00 do 15:00.
Zakladni informace o sluzbé vsak Zadateldm mohou predat vSichni pracovnici.

Pfijem dokumentace pro pobyt v Odlehcovaci sluzbé probihd prostfednictvim e-mailu, postovnim
doru¢enim nebo osobnim predanim pfimo zaméstnanciim sluzby (kopie nebo scan Zadosti je ze
strany poskytovatele akceptovana). Nasledné je zadatel kontaktovan o volné kapacité
v pozadovaném terminu. V dostatecné dlouhé dobé pred pfijetim Zadatele do sluzby je sjednano
osobni socidlni Setfeni. V pripadé, Ze Zadatel pfichazi do sluzby v kratké dobé po poslednim pobytu,
mulzZe probéhnout zkracend verze socidlniho Setfeni v podobné zkontaktovani od socidlni
pracovnice k zjiSténi nepfiznivé socialni situace.

3)  PRUETI ZAJEMCE O ODLEHCOVACI SLUZBU

Zajemce o sluzbu je ptijiman do Odlehcovaci sluzby na zakladé zhodnoceni nepfiznivé socialni
situace, které prob&hne vrdmci socidlniho $etfeni. Dale je tfeba schvédlend pisemna Zadost
o poskytnuti socidlni sluzby s vyjadienim lékare, volna kapacita ve sluzbé a poté uzavieni Smlouvy
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o poskytnuti socidlni sluzby na dobu urcitou. O podminkdch sluzby je zadjemce informovan jiz pred
nastupem do sluzby, ato prostfednictvim Domaciho fadu a Ceniku sluzeb, ktery je predan pfi
socialnim Setfeni a téZ je ke staZzeni na webovych strankach.

Preferovany pfijezd k ubytovdni je v pracovni dny od 7:00 do 15:00hod. Samoziejmosti je
individualni ptistup, tzn. Po predeslé domluvé je mozné ubytovani v nasi sluzbé v jiny den a ¢as,
pouze vsak na jinou a zdvaznou a konkrétni dobu tak, abychom byli schopni zajistit vSe potfebné.

Pti ndstupu povérend osoba k uzavirani smluv (socialni pracovnik, vedouci sluzby ¢i feditel) projde
spolu s klientem Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Nasledné dochazi k podpisu smlouvy obéma stranami. Poté je klient ubytovan pracovniky v pfimé
péci, ktefi jej i seznamuiji s chodem sluzby a zakladnimi bezpecnostnimi pravidly.

Nasledné je sezndmen se svym klicovym pracovnikem, ktery pomaha klientovi v dobé adaptace,
spole¢né stanovuji osobni cile klienta, zajima se o jeho potfeby a spolupracuje s nim po celou dobu
pobytu klienta v zatizeni (viz Standard ¢. 5 Metodiky Odlehcovaci sluzby).

4) POBYT VE SLUZBE

Klient si pfindsi do Odlehcovaci sluzby véci osobni potfeby dle doporuceni, Seznam véci mu byl
pfeddn pfi socidlnim Setfeni. Odév a pradlo si pfinasi oznacené tak, aby se oznaceni nevypralo. Za
neoznacené odévy apradlo neneseme odpovédnost. Prani pradla je automatickou soucdsti
poskytovani ubytovani klientovi v pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak.

Na pokojich neni dovoleno prechovavat: zbrané, spotiebiée ohrozujici bezpecnost, hoflaviny,
vybusniny a jiné véci nebezpecné zdravi, které ohrozuji zivot klient(. Klient také nesmi na pokoji
manipulovat s otevienym ohném (napf. se svickami).

Klient ma pravo sv(j pokoj uzamykat. Pokud je na pokoji vice klientll, je nutny souhlas vSech
klient(. V pripadé nutnosti nouzového otevieni uzamcenych dvefri, napft. je-li klient uvniti pokoje
a nejednad se o havarijni situaci, jsou naklady s timto spojené, uctovany klientovi. Klienti jsou vSak
povinni umoznit vstup pracovniklim pfi provadéni pravidelné udrzby a uklidu. Pouze pfti havarijni
situaci, a v pfipadé krajni nouze, Ize pokoj v nepfitomnosti klienta otevrit.

Klient mda pravo si uzamykat nocni stolek. Kli¢ je na vyzadani oproti podpisu uloZzen u pecujiciho
personalu.

Bez souhlasu vedouciho sluzby se nesmi provadét zasadni zmény a Upravy na pokojich a ve
spolecnych prostorech.

Klientdm jsou volné k zapUjceni i nékteré kompenzacni pomicky - invalidni voziky, choditka,
antidekubitni podlozky, mocové lahve, WC krfesla u lGzka apod. Tyto véci jsou majetkem
Odlehcovaci sluzby. Je nutné s nimi zachazet Setrné. Opotiebovanost je Umérna vzdy délce jejich

uzivani.
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Klient mad moznost sledovat TV na kazdém pokoji. Je nutné pfi jejim vyuzivani postupovat podle
pokynl pecovatelek, které s ovladanim seznamuji vSechny klienty. Klientim je zakdzdno premisténi
a prenastaveni televize na pokoji klientd i ve spole¢enské mistnosti bez pfitomnosti sluzby
konajiciho pracovnika. V pfipadé zplsobeni Skody z nedbalosti nebo Umysiného poskozeni je
povinnosti klienta Skodu uhradit.

Pobyt domacich zvifat je v Odlehcovaci sluzbé zakazan, jejich vodéni je povoleno pouze ve
venkovnich prostorech, do vnitfnich prostor mohou pouze zvifata k tomu uréend (canisterapie,
felinoterapie), a to se souhlasem vedouciho sluzby a vidy s ohledem na ostatni klienty.

Klienti maji pravo svobodného pohybu po sluzbé a v jejim okoli — pohybuji se podle svych
moznosti samostatné nebo s asistenci personalu. V pfipadé prani opustit sluzbu v rdmci vychazky je
vidy nezbytné informovat pecujici personal vykonavajici sluzbu o misté pobytu, Case navratu,
o pripadném doprovodu, ato zejména kvuli zajiSténi bezpecnosti. Budova se z bezpecnostnich
dlvodi zamykd od 18:00 do 6:00hod. v tuto dobu je kli¢ dostupny pro vSechny klienty i pracovniky
na viditelném misté u dvefi hlavniho vchodu. Tuto praxi jsme zavedli z divodu pohybu osob
v aredlu, ktefi narusSovali bez dlivodu klidny chod zafizeni. Opusténi nebo ptichod v této dobé je
presto bez obtizi mozny. Odemcenim/zamcenim si nebo zazvonénim.

5) ZAJISTENI BEZPECNOSTI

U lGzka kazdého klienta je umisténo tlacitko signalizace, jehoZ pomoci muze klient privolat pomoc
pracovnika v pfimé péci v kteroukoliv hodinu — 24 hodin denné.

Klient ma pravo na svobodny pohyb v prostoru zafizeni i mimo néj. Je vSak nezbytné dodrZovat
pravidla bezpecnosti — vyuzivani kompenzacénich pom(cek, drzeni se madel kolem stén, chlize po
schodech se doporucuje pouze klientlim, ktefi ji zvlddnou, a nehrozi pfitom riziko padu.

Je nutné dbat zvySené opatrnosti pfi vyuzivani vytahu. V pfipadé nouzové situace zaseknuti ve
vytahu je potfeba bouchanim, zvonénim na tlacitko se zvonkem, voldnim, pfivolat sluzbu konajici
pecovatelku, ktera zajisti pomoc. Vytah neni opatfen tladitkem pro spojeni se stfediskem servisni
organizace.

Pfi ndstupu jsou klienti seznameni s Unikovymi cestami pro pfipad nouzového opusténi prostor
(napf. pti vzniku pozaru).

Dale jsou pfi nastupu do sluzby klienti sezndmeni se zkrdcenym Domdacim Fadem ve formé
Desatera bezpecného pobytu ve sluzbé, ve kterém je jim vysvétleno zajisténi bezpecnosti pfi jejich
pohybu ve sluzbé a nutnost dodrzovani urcitych pravidel (zajiSténi bezpecnosti pfi vytirdni podlahy,
pouzivani vytahu, ovladani signalizacniho zafizeni na pokoji).

’

Klienti jsou povinni dodrzovat Domaci fad a Nouzové a havarijni situace. Pri mimoradnych
udalostech se klienti fidi pokyny pfrislusnych pracovnikd dle Pozarni poplachové smérnice,
Pozarniho rfadu, Traumatologického a Evakuacniho planu. Dané dokumenty jsou trvale vyvéseny na

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
Moravkova 745/1a IC: 65841875 www.vyskov.charita.cz
682 01 Vyskov-Dédice



N ) ODLEHCOVACI SLUZBA Dékujeme,
. - X 2 Ze nam

7 Ch Moravkova 745/1a, 682 01 VySkov-Dédice e
"" arita Telefon: 517 330 382 '""“a'lﬁ“’
VygkOV os@vyskov.charita.cz pomahat

nasténce ve vstupni chodbé nebo jsou k nahlédnuti vkanceladfi pracovnikl v pfimé péci
Odlehcovaci sluzby.

Klient, ktery soustavné porusuje Domadci fad je nejdfive upozornén na své jednani zaméstnanci
Odlehcovacich sluzeb, nedojde-li k ndpravé, projednd toto poruseni vedouci Odlehcovaci sluzby
s feditelem organizace. Ten pak spolu s vedoucim sluzby mlze rozhodnout o ukoncéeni pobytu
klienta ze strany poskytovatele.

6) ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péce klientd je zajisStovana ve spolupraci s Domdci zdravotni péc¢i ChV a osob blizkych.
V pfipadé, Ze je tfeba zprostfedkovani kontaktu na lékafe, objednani sanitky z toho ddvodu,
Ze to nemUZe zajistit rodina sama, sdéli klient uréenému pracovnikovi svij pozadavek. Tato sluzba
je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku sluzeb, ktery je soucasti Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby. V akutnich pfipadech je pfivolana Rychla zdchranna sluzba.

V pripadé onemocnéni infekéni chorobou je nutno dodrzovat pokyny oSettujiciho |ékare a vyhledat
zafizeni odpovidajici potifebné péce. Infekéni choroba je prekdzkou k pokracovani pobytu
v Odlehcovaci sluzbé.

Odlehcovaci sluzba nema nasmlouvaného praktického |ékare, a proto zUstavaji klienti v péci svého
praktického lékare.

7) HYGIENA

V celém domoveé je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny uklid
se provadi denné. Ze strany klient( plati obezfetnost pri vstupovani na pravé umytou podlahu
z dlvodu rizika padu. Dand oblast je vzidy nalezité viditelné oznacdena.

Klienti dodrZuji vzhledem ke svym moznostem zasady osobni hygieny sami nebo za asistence i
pomoci zaméstnancl. Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potteby. Sprchovani, ptripadné koupani
se provadi dle individudlni potfeby ¢i pozadavku klienta, minimdlné vSak 1x tydné. Hygienické
a kosmetické potieby jako je napf. mydlo, Sampon, krémy po koupani, deodoranty apod. si klienti
donesou ze svého pfirozeného prostredi.

Navstévu pedikérky, holi¢e nebo kadefnice popft. dalsi sluzby ma moznost zprostfedkovat socialni
pracovnik, sluzbu si hradi klienti zvlastnich prostiedkdi — PRIMO V HOTOVOSTI DANEMU
PRACOVNIKOVI. Cenik a kontakty jsou uvedeny na ndsténce.

8) POBYT MIMO ODLEHCOVACI SLUZBU

V zajmu osobniho bezpedi klienta oznami kazdé, i kratkodobé opusténi zafizeni, sluzbu konajicimu
pracovnikovi v kancelari pracovnikll prfimé péce nebo v kancelafi vedouciho Odlehcéovaci sluzby.
Celodenni pobyt mimo Odlehéovaci sluzbu hlasi klient sluzbu konajicimu pracovnikovi nejpozdéji
den pfedem do 19:00.
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Klient pfi celodennim pobytu mimo OdlehCovaci sluzby, ve svém vlastnim zajmu, oznami sluzbu
konajicimu personalu adresu a telefonni Cislo svého pobytu a pfedpoklddanou dobu nepfitomnosti.

Za kazdy den predem ohldaseného pobytu mimo Odlehcéovaci sluzby se pobyt neuctuje, ale hradi
se pouze Castka za rezervaci llizka v dobé nepfitomnosti.

PFi odchodu klienta mimo pokoj musi byt vSechny elektrické spotrebice, které klient uziva, vypnuty.
Pfi nepfitomnosti klienta nad 24 hodin musi navic vytahnout pfivodni $iliry ze zasuvek.

9)  PREMISTENI KLIENTA

Klient ma moznost pozadat o jednolGzkovy pokoj. Jeho prani je vSak vyhovéno pouze na zdkladé
volné kapacity a aktudlni obsazenosti sluzby. Témto pranim nem(ze byt vyhovéno vidy. Nasi
snahou je, abychom nasSim klientim zajistili podminky, co nejvice se pfibliZujici pfirozenému
prostiedi, proto vidy pfihlizime k aktudlnimu stavu — psychickému i fyzickému, a snazime se, aby
umisténi na jednolGzkovém pokoji, bylo odlvodnéné. V pripadé volné kapacity I0Zzek na
jednolzkovych pokojich toto misto nabizime na zakladé podanych zadosti.

Premisténi klienta na jiny pokoj v Odlehcovaci sluzbé je mozna na zakladé zadosti klienta, na navrh
vedouciho nebo socidlniho pracovnika Odlehcovaci sluzby. Na zfetel je bran aktualni zdravotni stav
klienta a poklidné spoluZiti klientll ve sdileném pokoji, ktefi jsou pravé v Odlehcovaci sluzbé
pfitomni.

10) DOBA KLIDU V ODLEHCOVACI SLUZBE

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hod.

V dobé nocniho klidu provadi sluzbu konajici persondl pravidelné kontroly fyziologickych funkci
klientd na pokojich s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu a osobnimu pfani, a to vidy po
predchozi domluvé pfimo s klientem. Dojde-li v noénich hodinach u klienta k nevolnosti, popf. jiné
krizové situaci, je mozné pouzit signalizaéni zafizeni, kterym pfivola sluzbu konajiciho pracovnika.

11) UDRZOVANi PORADKU A SOUZITi KLIENTU

Klienti i pracovnici Odlehéovaci sluzby jsou povinni chovat se k sobé ohleduplné, vyvarovat se
véeho, co rusi vzajemné souziti a dobré vztahy a pfispivat tak k vytvareni pékného a klidného
prostiedi.

V budové Odlehcovaci sluzby plati zdkaz koureni, pouzivani jinych omamnych latek a prostfedkd
a nepfimérené pozivani alkoholickych napojl. Koufit je povoleno pouze nauréeném misté
Odlehcovaci sluzby.

V pripadé, Ze dochazi k narusovani klidného pobytu klienta ve sluzbé ze strany jinych klientd,
zalezZitost reSi nejprve pracovnici v pfimé péci pfimo s klientem. Nasledné dochazi k podani
upominky klientovi, kterda mizZe vést az k vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze
strany poskytovatele.

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
Moravkova 745/1a IC: 65841875 www.vyskov.charita.cz
682 01 Vyskov-Dédice



N ) ODLEHCOVACI SLUZBA Dékujeme,
. - X 2 Ze nam

7 Ch Moravkova 745/1a, 682 01 VySkov-Dédice e
"" arita Telefon: 517 330 382 '""“a'lﬁ'e
VygkOV os@vyskov.charita.cz pomahat

12) KULTURNE ZAJMOVE A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Kazdy den si maze klient vybrat z nabizenych cinnosti, kterym se bude vénovat ve spolecenské
mistnosti nebo se muiZe rozhodnout jit na pokoj. Aktivizace potom neprobihd pouze ve
spoleCenské mistnosti, alei na pokoji. Zde se nejcastéji jedna o aktivizaci imobilnich klientt
nejcastéji s pomoci prvkl bazdlni stimulace nebo dle pfani klienta.

Vidy se snazime zachovat individudlni pfistup ke klientdm a respektovat jeho prani a volbu.
Vychazime predevsim z jeho prani a cil(, které se stanovuiji pti individualnim planovani.

Klienti se mohou zucastrovat kulturnich, spolecenskych a jinych programi organizovanych ChV.

Klienti mohou, na zakladé vlastniho rozhodnuti a v rozsahu odpovidajicim jejich zdravotnimu stavu,
pomahat pti dennim uklidu svych pokoju (ustylani [Gzkovin, ukladani Cistého pradla, ...).

13) STRAVOVANI V ODLEHCOVACI SLUZBE

Strava v Odlehcovacich sluzbach je klientim podavana v jidelné, pfipadné pfimo na pokoji. Obédy
jsou zajistény dovozem nasmlouvanou spolec¢nosti.

Prehled nabizené stravy je uveden na aktudlnim jidelnim listku, ktery je vyvéSen na ndsténce.
Klienti sivramci aktivizace vybiraji obédy vidy na dalsi tyden. Snidané, svaciny a vecere jsou
zajiStény nakoupenymi potravinami a pfipraveny nasim persondlem.

Klient ma prdvo predem prihlasit jidlo, které mu bude z nabidky k obédu objednano.

Klient si mGze dle svych stravovacich navykua zvolit ¢as, ve kterém se bude chtit stravovat. Vidy
je sezndamen se zdravotnimi riziky ohfivané stravy. V jidelné se strava poddva dle ¢asového rozvrhu:

e Snidané 07:00 - 08:30
e Obéd 11:30-12:30
e Svacina 15:00 - 15:30
o Vecefe 17:15-18:30

o |l. Vecere 19:30 - 20:00 (pro diabetiky a dle prani klienta)

Klienti maji moznost si donést vlastni potraviny — napt. ke svaciné podle své chuti. Ty jsou pak
uschovany v ledni¢ce v jidelné Odlehcovaci sluzby fadné oznacené, aby nedochazelo k jejich
konzumaci jinymi klienty. Je doporuéeno nehromadit zbytky jidel na pokojich. Zbytky jidel mohou
klienti odevzdat personalu pfi sbéru nadobi na pokojich.

14) USCHOVA CENNYCH VECi V ODLEHCOVACI SLUZBE

Klient mUZe pozddat personal Odlehcovaci sluzby o uloZeni svych cennosti, dokladu, lékarské
zpravy afinancni hotovosti v uzamykatelné skfini v kancelati pecovatelek, v pripadé uschovani
financ¢ni hotovosti se jedna o uloZeni v trezoru. Prevzeti financni hotovosti, doklad( a cennych véci
personal zapiSe za pritomnosti svédka a oproti podpisu klienta do tiskopisu Uschovavani cennosti
a financ¢ni hotovosti klientll Odlehcovacich sluzeb. Lékarskou zpravu vloZzi do zalepovaci obalky,
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zalepi a vedouci sluzby nebo socidlni pracovni takto zapeceténou obalku oznacdi razitkem. Vydej
cennych véci z Uschovy se déje oproti podpisu klienta v daném tiskopisu za pfitomnosti svédka.

V pfipadé zbaveni zpUsobilosti k prdvnim uUkonlm, prevezme persondl Odlehcovacich sluzeb
finan¢ni hotovost, pfip. cenné véci a doklady do uUschovy na Zadost opatrovnika. Pfi nahlé
hospitalizaci (napf. o vikendu) muize predat klient své cenné véci, doklady nebo financni hotovost,
kterou chce ulozit, sluzbu konajicimu pracovnikovi. Cennosti jsou potom v nejblizSim mozném
terminu pfeddny socidlnimu pracovnikovi Odlehéovaci sluzby.

Cenné véci prevzaté do Uschovy se fadné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich zdména.
Odlehcovaci sluzba neodpovida za ztratu cennych véci, dokladt, které neprevzala do tschovy.
15) UHRADA SLUZEB

Klient se podpisem Smlouvy o poskytovani socidlnich sluZzeb zavazuje k Uhradé za svij pobyt
v Odlehcovaci sluzbé. Sluzby jsou hrazeny podle platného Ceniku sluzeb, ktery je soucdsti Smlouvy
o poskytnuti Odlehéovaci sluzby. Vyuctovani je predkldddno zpravidla do 10. dne nasledujiciho
mésice, ve kterém byl zahajen pobyt.

Uhradu je mozno provést bud hotové po predchozi domluvé v kancela¥i vedouciho a socidlniho
pracovnika v dobé jeho pracovni doby, nebo pfevodem na dany ucet, a to do 14 dni po vystaveni
faktury.

16) NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat navstévy na zakladé souhlasu s osobni ndvstévou na jejich pokoji
s pfihlédnutim k provozu Odlehcovaci sluzby a s ohledem na ostatni klienty.

V pripadé, Ze se nechtéji s osobou potkat na svém pokoji, maji moinost se sni potkat ve
spole¢nych prostorech —jidelné, spolecenské mistnosti...

Navstévy uvnitf zafizeni jsou moziné kazdy vSedni den. Prosime vSak vyhnout se dobé podavani
stravy a provadéni hygieny z dlivodu dodrzeni soukromi klienta.

Navstévy prosime ohlasit se personalu pfi vstupu do budovy a dodrzovat hygienické pokyny, pokud
jsou doporucené nebo nafizené KHS.

Mimo budovu Odlehéovaci sluzby jsou navstévy mozné dle domluvy.

Navstévy prosime o respektovani soukromi a potrebu klidu ostatnich osob v Odlehc¢ovaci sluzbé.

V celém arealu Charity Vyskov je zakaz parkovani soukromych aut rodinnych pfislusnikti a jinych
navstévniku!

Z duvodu omezeného mista a pro pripad pFijezdu RZP.

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
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17) DORUCOVANI POSTY

Postovni doporucené zasilky (dopisy, finan¢ni hotovost) dodava posta prfimo adresatovi. Ostatni
poStovni zasilky jsou klientim roznaseny socidlnim pracovnikem, popt. sluzbu konajicim
personalem Odlehcovaci sluzby, pokud se klient nerozhodne jinak.

18) STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby. Podat stiznost
a ndmitku je opravnén kdokoliv a podani nesmi byt na Ujmu tomu, kdo si stéZoval.

Osoba podavajici stiznost nebo namitku ji mize vyjadrit osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem,
zprostifedkované (oslovenim zdstupce, ktery stiznost prednese), nebo anonymné do Schranky
dlvéry. Poté je stiznost nebo namitka zapsana do Knihy stiznosti a namitek.

® 0sobné — kazdému pracovnikovi

® pisemné — na adresu Odlehcovaci sluzby, prostfednictvim zdpisu do Knihy prani
a stiznosti, prostrednictvim Schranky d(véry, dotazniku spokojenosti, ktery je mozné
vyplnit na vstupni chodbé, nebo podanim kterémukoliv pracovnikovi ChV

® telefonicky — na Cislech 517 330 382 nebo 733 148 944,

® e-mailem — veronika.konupkova@vyskov.charita.cz

Sluzba mad na viditelném a dosaZitelném misté (ve vstupnim prostoru) Knihu pfani a stiznosti, kam
klienti mohou zapisovat své podnéty. Na stejném misté je také Schranka prani a stiznosti, kam
klienti mohou poddvat anonymné sva prani a stiznosti. Tato schranka je vybirana pravidelné kazdy
tyden vedoucim pracovnikem za pritomnosti svédka.

Klienti jsou v pribéhu sluzby dotazovani na spokojenost a pracovnici jim pfipominaji, Ze v pfipadé
nespokojenosti ji maji moznost vyjadfit kterémukoliv pracovnikovi pfimé péce, vedoucimu nebo

socialnimu pracovnikovi.

Stejné pravo podani stiznosti maji i klienti, ktefi jsou upoutani na luzko ¢i nekomunikujici.
V téchto pripadech ma klient moznost podat stiznost prostfednictvim rodinného pfislusnika ci
osoby blizké. V pfipadé nekomunikujicich klientd je pro pracovniky v ptimé péci velmi vyznamné
pozorovat projevy nespokojenosti a nelibosti aktualné a fesit tuto namitku dle jejiho charakteru.

V pripadé, Ze neni stéZovatel spokojen s vyfeSenim stiznosti, ma pravo se odvolat:

o Reditelka Charity Vyskov (Ing. Zderika Horakova):
Namésti Svobody 75/34, 682 01 Vyskov — Dédice,
tel.: 517 440 386,
web: www.vyskov.charita.cz, e-mail: info@vyskov.charita.cz

¢ Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc (Vaclav Keprt):
K¥izkovského 505/6, 772 00 Olomouc,
tel: 585 229 380,
web: www.acho.charita.cz, e-mail: info@acho.charita.cz
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o Kanceldr vefejného ochrance prav - Ombudsman:
Udolni 39, 602 00 Brno,
tel: 542 542 111,
web: www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, z. s.:
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel: 773 115 951,
web: www.helcom.cz, e-mail: info@helcom.cz
e Asociace obcanskych poraden:
Sabinova 3, 130 00 Praha 3,
tel: 284 019 220,
web: www.obcanskeporadny.cz, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
e Ministerstvo prace a socialnich véci — Odbor socidlnich sluzeb:
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel: 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz

19) UKONCENi POBYTU KLIENTA V ODLEHCOVACI SLUZBE
Pobyt v Odlehcovaci sluzbé konci na zakladé:

ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kterd byla sjednana na dobu urcitou,
vypovédi klienta nebo jeho opatrovnika,
vypovédi ze strany poskytovatele - pfi opétovném vaziném poruseni Domaciho radu,

o O O O

umrtim klienta.

Vypovéd a vypovédni lhaty ze strany klienta i ze strany poskytovatele jsou sjednany ve Smlouvé
o poskytnuti Odlehcovacich sluzeb, kterou klient podepisuje na za¢atku pobytu.

e VYPOVED ZE STRANY KLIENTA NEBO OPATROVNIKA

Klient mGze ukoncit smlouvu na vlastni Zadost kdykoliv a bez udani dlvodl. Vypovédni lhata
pro vypovéd klientem ¢ini 5 pracovnich dni apocdind bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni, v némz byla tato vypovéd poskytovateli doruéena.

Vypovéd je tfeba podat pisemné v kancelafi vedouciho a socidlniho pracovnika Odlehcovaci sluzby
na predepsaném tiskopisu. Ten je pfistupny i u pracovnikl v pfimé péci, zejména
pro dobu mimo pracovni dobu socialni pracovnik nebo vedouci. Po obdrZeni pisemné vypovédi
za€ina béZet vypovédni doba, po kterou je nutné uhradit ¢astku za ubytovani. Okolnosti vedou
k tomu, Ze je nutné ukoncit pobyt klienta ve sluzbé okamZité, proto u nds ukoncuje fyzicky pobyt
a podava vypovéd. Vtomto pripadé je treba doplatit ¢astku za ubytovani do posledniho dne
vypovédni doby. Druhou mozZnosti je, Ze se klient rozhodne pobyt ukondit a jiz dopredu vi den, ve
kterém bude od nas odchazet:

Charita Vyskov Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
Moravkova 745/1a IC: 65841875 www.vyskov.charita.cz
682 01 Vyskov-Dédice



N ) ODLEHCOVACI SLUZBA Dékujeme,
. - X 2 Ze nam

7 Ch Moravkova 745/1a, 682 01 VySkov-Dédice e
"" arita Telefon: 517 330 382 '""“a'lﬁ“’
VygkOV os@vyskov.charita.cz pomahat

A) Den planovaného odchodu je stanoven dopredu a do tohoto dne zbyva vice nez nasledujicich
5 pracovnich dni — vypovédni doba tedy kon¢i dnem odchodu ze sluzby bez ohledu na to, kdy klient
tuto skutecnost ozndmi podanim vypovédi, protoze je podana s dostatecnym predstihem.

B) Den planovaného odchodu je stanoven dopfedu, ale tento den je jiz v rozmezi péti pracovnich
dni od podani vypovédi. V tom pripadé se hradi ¢astka za ubytovani + strava + poskytovana péce za
kazdy zapocaty den, kdy klient ve sluzbé fyzicky byl a nasledné do posledniho dne vypovédni doby
Castka za rezervaci lUzka za kazdy zapocaty den bez jeho pritomnosti.

e UKONCENIi SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

Smlouva ze strany poskytovatele mlze byt ukoncena pouze pisemnou formou, a to na zakladé
téchto dvodu:

o z dlvodu zruseni poskytovatele,

o na zakladé vainého poruseni, kdy vykon socidlni sluzby jakkoliv ohroZoval pracovniky
socidlni  sluzby, pfipadné socidlni  sluzbu ¢i klienty  jako takovou
(napf. z davodu ohroZeni zdravi a Zivota pracovnikll nebo klientll), a to do druhého dne po
pisemném oznameni klientovi a jeho osobé blizké,

o jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
z Domaciho fadu Odlehcovaci sluzby - tzn. po predani tieti upominky.

20) ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient je povinen nahldsit zjisténi skody a zdvady na zafizeni Odlehcovacich sluzeb, na vybaveni
pokoje a ve spolecnych prostorach sluzbu konajicimu pracovnikovi - ihned po zjisténi.

Klient dba na to, aby jeho zavinénim nevznikla skoda na zdravi, na majetku ostatnich klientd nebo
na zafizeni organizace. Pri zpusobeni Skody z nedbalosti nebo umysiného poskozeni je povinnosti
klienta Skodu uhradit.

21) GDPR

V souladu s ¢lankem 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") zpracovavame osobni Udaje, které nam klient poskytne.

Spravcem osobnich Gdajll, tedy osobou, ktera rozhoduje o zplisobu a ucelu zpracovani osobnich
udajt, je Charita Vyskov, IC: 658 41 875 se sidlem Moravkova 745/1a, Vyskov-Dédice (dale jen
»spravce”). Spravce mlzete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné, prostfednictvim telefonu
na Cisle: +420 733 742 021 nebo prostfednictvim e-mailu na adrese info@vyskov.charita.cz.
Vsechny informace tykajici se zpracovavani osobnich udajl jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.vyskov.charita.cz.
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22) PRAVA A POVINNOSTI

Klient ma pravo:

Na individuaIni pFistup ze strany poskytovatele.

Na uplatiiovani své vlastni vlle, na projeveni respektu a pravo na soukromi.

PoZadovat rovnocenny pfistup a Uctu.

Vyjadfit svlij nesouhlas poddnim stiznosti, podnétu nebo pripominky.

Meénit Individualni plan v prabéhu sluzby.

Ménit nastaveni poskytované péce podle své potreby.

Zménit klicového pracovnika po dohodé a se souhlasem socidlniho pracovnika a souhlasem
vedouci Odlehcovaci sluzby

Klient ma tyto povinnosti:

DodrZovat Domaci fad a Desatero bezpeéného pobytu ve sluzbé.

Dodrzovat hygienické a protipozarni predpisy.

Uhradit platbu za pobyt, stravovani a péci za celou dobu pobytu ve stanovené |lhaté. Je-li
zbaven zpUsobilosti k pravnim ukonam, thradu hradi opatrovnik.

Uhradit Skodu v pfipadé nedbalosti nebo umysiného poskozeni zafizeni Odlehcovaci sluzby.
Dodrzovat zakladni pravidla kolektivniho souziti.

Poskytovatel ma tato prava:

VyZadovat Uhradu za celou délku pobytu od klienta.

V pfipadé hrubého poruseni Domaciho fadu a Smlouvy o poskytnuti Odlehéovacich sluzeb
je poskytovatel opravnén smlouvu ukondéit (viz. Domadci fad a Smlouva o poskytnuti
Odlehcovacich sluzeb). Za hrubé poruseni se povaZzuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti
socialni sluzby za dobu 2 kalendarnich mésict a chovani klienta, které vyznamnym zplsobem
narusuje spolecné souziti klientl umisténych v Odlehcovaci sluzbé ¢i ohrozuje ostatni klienty
nebo personal na zdravi — a ani po opakovanych upozornénich ze strany personalu nedoslo
k ndpravé.

Poskytovatel ma tyto povinnosti:

Dodrzovat Domaci rad.

Poskytovat sluzbu v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani Odlehéovaci sluzby.
Poskytovat sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb a se Zdkonem o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Dodrzovat principy etiky prace s klientem podle Eticky kodex pro pracovniky ¢lenskych
organizaci Caritas Internationalis.
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23) ZAVERECNA USTANOVENI

Klient je pred nastupu do Odlehcovacich sluzeb sezndmen s Domdacim fadem a tuto skutecnost
potvrdi svym podpisem ve Smlouvé o poskytovani Odlehcovaci sluzby.

Domadci rad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance Odlehcovaci sluzby.

Tento dokument nabyva platnosti a U¢innosti dne: 1.5.2023

Telefon: +420 517 440 387 info@vyskov.charita.cz
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IC: 65841875 www.vyskov.charita.cz
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