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STIZNOSTNI RAD

CHRANENEHO BYDLENI - OSTROV JISTOTY

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI PRIPOMINEK A STiZNOSTi
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Stiznosti a pfipominky jsou vnimany jako podnéty pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Kazdy klient chranéného bydleni, jeho opatrovnik, pfipadné klientem svobodné zvoleny
nezavisly zastupce, ma prdvo stéZovat si na kvalitu sluzby nebo na poruseni zakonnych,
smluvnich a etickych prav u klienta.

Stiznost Ci pripominka mulze byt podana kterémukoliv pracovnikovi chranéného bydleni,
ke kterému ma klient divéru, ten vySe uvedené zapiSe do dokumentace klienta a neprodlené
tuto skutecnost ozndmi vedouci.

Forma stiZznosti:

a) pisemna stiznost;
b) Ustni stiznost;
c¢) anonymni stiznost - na Chrdanéném bydleni je umisténa schranka umoZiujici
nepozorované vlozeni pisemné stiznosti. Schranka je umisténd na chodbé pfi vstupu
do CHB nad botnikem po pravé strané. Schranku vybira vedouci za pfitomnosti dalSiho
zaméstnance a v pripadé jeho nepfitomnosti jej zastoupi socidlni pracovnik opét
a pfitomnosti jiného zaméstnance. O kontrole schranky je vedena evidence, kterd
je uloZena u evidence stiznosti.
Postup pfri feSeni pisemnych stiznosti:
Vedouci zafizeni vyfidi pisemné stiznost v co nejkratsi dobé, nejdéle do 30 dnl. S fesenim
seznami stéZovatele vhodnou formou tak, aby tomuto feseni bezpochyby porozumél.
Vedeni stiznosti:
Vsechny stiznosti musi byt zpracovany a evidovany. Evidenci vede ve zvlastni sloZce Evidence
stiznosti vedouci chranéného bydleni. Evidence zaznamendva datum pfijeti stiznosti, strucny
obsah, datum vyfizeni stiznosti a kdo stiznost vyfizoval.
Témito ustanovenimi neni dotéeno pravo kazdého klienta chranéného bydleni stéZovat si pfimo
u feditele Charity Vy$kov pfipadné u jiného organu CR anebo EU.

S timto radem sezndmi vedouci vSechny pracovniky i klienty, jejich opatrovniky a zakonné zastupce.

7 v s

StiZznostni fad je neustale verejné pristupny na dostupném misté.
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KDE LZE POZADAT O POMOC

e Bc. Radka Zavadilova, vedouci a socialni pracovnice Chranéného bydleni — Ostrov jistoty
Kontakt: 517 440 382,739 320 716

e Ing Zdenka Hordkov3, feditelka Charity VySkov
Kontakt: 774 874 809

e Arcidiecézni charita Olomouc
Adresa: Krizkovského 6, Olomouc

e SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym
Adresa: Helfertova 210, 613 00 Brno
Kontakt: 545 581 458

e Bily kruh bezpeci
Adresa: Slovinska 39, Brno — Kralovo Pole
Kontakt: 541 218 122

e  Ombudsman - kancelar vefejného ochrance prav
Adresa: Udolni 39, Brno
Kontakt: 542 542 111

Uzivatel:

Datum prevzeti Stiznostniho radu:

UZivatel Opatrovnik Bc. Radka Zavadilova
Vedouci Chranéného bydleni
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