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PRAVIDLA CHRANENEHO BYDLENI

Klient bere na védomi, Zze Chranéné bydleni (dale jen CHB) dbd o Uspésné socidlni zadlenéni svych
klientG. Socidlni sluzba CHB je zaméfena na podporu pfi vedeni domacnosti klientd a péci
o jejich osobu, ale nenahrazuje verejné dostupné sluzby (napf. bazén, kadernik, zdravotnické zafizeni
s lékafi...), naopak v maximalni moZné mife aktivné pomaha klientlim s jejich vyuzivanim béZného
prostfedi a podporuje své klienty v aktivnim ptistupu k Zivotu.

I. PRAVA KLIENTA CHB

1. Klient ma pravo na pomoc a podporu od osobnich asistent( pfi rozvoji samostatnosti v oblasti
sebeobsluhy, péci o spole¢nou domdcnost (ndkupy, pfiprava jidel, uklid), pfi vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich c¢innostech, pfi zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, pri socialné terapeutickych Cinnostech, pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti ¢i pti fakultativnich ¢innostech. Vse dle vzdjemné dohody
se zaznamem v individudlnich planech.

2. Kazidy klient ma svého klicového asistenta. Klicovy asistent je pro daného klienta kontaktni
osobou pti rfeSeni jakychkoliv zaleZitosti vyplyvajicich jak z uzivani sluzby CHB, tak i zaleZitosti
tykajicich se kazdodenniho Zivota.

3. Klient bydlici na Trzisti 389/38 ma pravo na soukromi ve svém pokoji a na uzivani spolecnych
prostor vdomdcnosti s ohledem na soukromi ostatnich klient(l. Jakékoliv navstévy na pokoji
klienta, véetné ostatnich obyvatel domu, jsou pouze s jeho souhlasem a po konzultaci s osobnim
asistentem. Ve spoleénych prostorach domacnosti mohou byt navstévy uskutec¢nény pouze po
predeslém odsouhlaseni ostatnimi klienty a osobnim asistentem.

4. Klient ma pravo na informace o vSech zdznamech, které se o ném na CHB vedou. Klient ma
pravo nahlizet do své dokumentace, a to v takovém rozmezi, aby nedoslo k naruseni citlivych
a osobnich informaci ostatnich klientg.

5. Klient, kterému je pomahano se spravovanim financi, ma pravo na informace o hospodareni
s jeho penézi, pristup k penézinim dokumentlm a financim dle spole¢né dohody s klicovym
asistentem.

6. Klient ma pravo byt vyslechnut a mit vyhrady k provozu CHB, k ukonim péce nebo ostatnim
klientdm. MoZnosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétleny ve stiznostnim radu, ktery
obdrzi kazdy klient pfi nastupu na CHB.

7. Klient ma pravo nalozit se svym volnym ¢asem dle svého uvazeni. Pokud klient travi svij volny
¢as mimo CHB, informuje o tom osobniho asistenta konajiciho sluzbu.
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10.

11.

Klient ma pravo na uzamykatelny pokoj s vlastnim klicem, za ktery si sam zodpovida. Za véci
uloZzené v tomto prostoru si ruc¢i sam. Dale ma klient moznost pfedat kli¢ osobni asistentce,
kterd ho nasledné uloZi do charitniho sejfu, ktery je uloZen v kanceldfi CHB. Zaméstnanci
respektuji pravo klienta na soukromi. Do pokoje vstupuji po zaklepani a vyzvani klientem. Vstup
do pokoje bez vyzvani je moiny pouze pfi feSeni nouzové situace, klient je seznamen se
skutecnosti, Ze osobni asistent vlastni nahradni kli¢ k pokoji.

Klient ma moznost si ponechat u sebe kli¢ od spolecnych vchodovych dvefi, ale spolu s nim
prebird zodpovédnost za jeho pfipadnou ztratu.

Pokoje CHB jsou vybaveny zakladnim ndbytkem. Jednd se o postel, psaci stll, Zidli a Satni skFin.
Po konzultaci s vedouci CHB ma klient moznost si vybavit pokoj dle vlastnich pfani a moznosti.

Klient ma pravo na vlastni stravovani, nebo muzZe vyuzit moznost odbéru stravy, ktery zajisti
CHB. Stravné se vyuctovava za kazdy uplynuly mésic. Pokud klient nebude cerpat stravu
(napf. vychazka), nebo odjede na vice dni (vikendy), je tfeba tuto skutecnost pfedem nahlasit
(24 hodin predem). Pokud klient nema zajem odebrat objednanou snidani, musi tuto skutec¢nost
nahlasit do 15:00 hodin predchoziho dne. Pokud klient nema zajem odebrat vecefi, musi ji
odhl3sit nejpozdéji do 15:00 hodin daného dne.

Il. POVINNOSTI KLIENTA CHB

Klient je povinen dbat na poradek a Cistotu svého pokoje a celého CHB. Klient je povinen
dodrZovat dohodnuty rozpis a zplisob provedeni ¢innosti vyplyvajicich z jeho povinnosti v ramci
domacnosti. Pokud nebude moci danou ¢innost provést, je povinen sam nebo s pomoci
osobniho asistenta za sebe zajistit nahradu.

Klient je povinen Setrné nakladat se spole¢nym zatizenim CHB a na pfipadné zavady upozornit
osobniho asistenta. Pfi zpUsobeni Skody nedbalym chovanim je klient povinen zplsobenou
Skodu nahradit.

Pri prevzeti klice od jakéhokoliv prostoru CHB je klient povinen sepsat tiskopis o predani klice
u vedouci CHB. Pti ztraté svéreného klice je klient povinen uhradit vzniklou skodu.

Dba o svUj zdravotni stav a dodrzuje lééebny rezim.

Klient dbd na dodrzovani osobni hygieny dle svych schopnosti sdm nebo s pomoci osobniho
asistenta.

Klienti i asistenti buduji a udrzuji dobré vztahy v chranéném bydleni i mimo néj. Klient
je povinen dodrZovat zasady slusného chovani vici ostatnim klientim i persondlu. Kazdy
je povinen zdrzet se takového chovani, které by narusovalo kolektivni souZiti — agresivni chovani
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(slovni, fyzické), vyvolavani konfliktnich situaci, Umysiné Sifeni pomluv a nepravdivych udaju
vuci uzivatelim, zaméstnancdm i sluzbé (v psaném, Ustnim, elektronickém projevu).

Klient se zavazuje uhradit poskytovateli vyuctovanou c¢astku za ubytovani do 14 dnu
od predloZeni vyuctovani. Forma uhrady dohodnuta s klientem: hotové x pfrevodem na ucet
8976500257/0100. Pri platbé prevodem uvede klient jako variabilni symbol ¢islo 60 a do zpravy
pro prijemce platby: Jméno klienta, CHB, mésic za ktery bylo vyuctovani vystaveno a rok.

V pripadé, ze klient neuhradi danou ¢astku do jednoho mésice od obdrzeni vyuétovani a nejevi
zajem danou situaci fesit, vyhrazuje si CHB pravo ukoncit s klientem smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby.

Pokud klient vyuzije stravovani zajisténé CHB, je povinen dodrzovat ustanoveni dle Ceniku
sluzeb.

. OMEZENI

Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V této dobé nesmi klient rusit ostatni obyvatele
CHB.

Klient nesmi potizovat kopie svérenych klic k prostoram CHB.

Pokud klient sdm opousti dlim je povinen zajistit jeho bezpecnost (elektrické spotrebice, svétla,
okna).

Navstévy rodinnych pfislusnikl a zndmych ve dvoulGzkovém pokoji jsou moiné pouze
se souhlasem spolubydliciho.

Klienti smi chovat vCHB domdci zvifata pouze se souhlasem vedouci (po dohodé
se zaméstnanci a klienty).

Koureni je zakazédno v celém objektu CHB a je povoleno pouze v misté k tomu vyhrazeném
vedouci. Kufaci jsou povinni udrZovat na tomto misté poradek, pravidelné vynaset popelniky
a mit ohled na nekuraky a sousedy. Nesmi rusit své spolubydlici a sousedy nadmérnych hlukem.

Vstup do nize uvedenych prostor( je klientim povolen pouze po schvaleni osobnim asistentem.
Mezi tyto prostory patfi: sklep, spizirna, uklidova mistnost, mistnost s prackou a na véseni
pradla. Pfi vstupu do kancelare je klient povinen zaklepat a poté vyckat na vyzvani ze strany
personalu. V dobé nepritomnosti zaméstnancl je klientim zakdzano vstupovat do kancelare.

Bc. Radka Zavadilova

vedouci CHB
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Klient/ka

byl/a sobsahem Pravidel CHB

seznamen/a pracovnikem Chranéného bydleni

dne

Pravidla byla prectena, vysvétlena a odsouhlasena klientem.

podpis klienta nebo opatrovnika podpis pracovnika

Ing. Ludmila Kujalova

vedouci CHB
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