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Priloha €. 3 - Pravidla sluzby Osobni asistence

VNITRNI PRAVIDLA SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Kontaktni udaje
Vedouci Osobni asistence Socialni pracovnice
Jméno Alena Paldusova Bc. Jaroslava Smickova DiS.
E-mail alena.paldusova@vyskov.charita.cz | jaroslava.smickova@vyskov.charita.cz
oa@vyskov.charita.cz
1octonn 776 200 200 774 874 812

Provozni doba kancelare Osobni asistence: pondéli — patek 7:00 — 15:30
V dobé nepritomnosti vedouci sluzby (RD, nemoc), je vedouci zastupovana socialni
pracovnici.

Prava klienta

1. Klient Osobni asistence mé pravo na pomoc a podporu od asistentil pfi rozvoji samostatnosti
a pomoci Vv oblasti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pii péci o osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo zajiSténi stravy, pfi zajisténi chodu domacnosti a zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, pii
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

2. Klient planuje sluzbu a jeji pribéh s kliCovym pracovnikem. KliCovy pracovnik je urcen
z fad asistentll. Pomaha klientovi feSit zaleZitosti, které vyplyvaji z uzivani sluzby Osobni
asistence. Klient ma pravo pozddat o vyménu klicového pracovnika v piipadé
nespokojenosti s jeho osobou. Kli¢ovy pracovnik tizce spolupracuje s pecujici osobou, a to
vzdy v zajmu klienta. Spolupréce na planovani sluzby s pec€ujici osobou, je vyuzivana hlavné
v piipadech, kdy je spoluprace stouto 0sobou nezbytna (absence schopnosti klienta
rozhodnout se a vyjadfit se). Prani nebo rozhodnuti klienta je vzdy rozhodujici
a respektované, i ptesto, ze neni v souladu s ptanim nebo rozhodnutim pecujici osoby.

3. Klient ma pravo na soukromi ve svém domé&/byté. Klient, nebo osoba s nim Zijici ve spolecné
domacnosti, by mél vymezit prostor, ve kterém se miize asistent pohybovat tak, aby
nezasahoval do jeho soukromi (napt. do kterych mistnosti mize vstoupit, nebo jaké skiiné
muze otvirat a podobng¢).

4. Klient mé pravo na citlivou a ohleduplnou péci ze strany asistentl sluzby Osobni asistence.
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5. Klient mé& pravo na osloveni pane/pani, osloveni pfijmenim, oslovenim tituly a vykani.
Pokud klientovi nevyhovuje toto osloveni, mize se domluvit s asistentem na jiném osloveni.

6. Klient ma pravo na informace o vSech zaznamech, které si asistent vede a ma pravo nahlizet
do své dokumentace.

7. Pokud ma klient sjednanou takovou sluzbu (napt. nakup), kdy asistentovi predava financni
hotovost, ma pravo dostat doklad o zaplacené ¢astce a fadné vytctovani.

8. Klient, nebo pecujici osoba ma pravo na to, aby se mu asistent sluzby Osobni asistence
prokazal zaméstnaneckym priikkazem Charity VysSkov.

1.
Povinnosti klienta

1. Klient a osoby Zijici s nim ve spolecné domdacnosti se chovaji k asistentim s ictou
a respektem.

2. Pokud bude klient v pribéhu poskytovani sluzby projevovat piiznaky, anebo mu bude
diagnostikovano infekéni onemocnéni, (napt. Zloutenka, svrab, stfevni chiipka, MRSA,
Covid — 19, chiipka) nebo se u n¢j nachazeji paraziti (napf. vsi, blechy apod.), je povinen
tuto skutecnost ohlasit vedouci sluzby. Vedouci sluzby informuje klienta nebo pecujici
osobu o skuteCnosti, ze v dob¢ akutni faze onemocnéni klienta nebude u néj sluzba
poskytnuta z diivodu ochrany zdravi jak asistenttl, tak dalSich klienti.

3. Klient nebo pecujici osoba ma povinnost objednéavat sluzby telefonicky, pisemné nebo
e-mailem pouze u vedouci sluzby Osobni asistence minimalné 14 dni ptedem, aby ze strany
poskytovatele sluzby bylo mozné tuto sluzbu zajistit podle pozadavki klienta. V ptipadé,
ze klient nebo pecujici osoba bude objednavat sluzby v krat§im terminu, budou tyto sluzby
zajistény pouze tehdy, pokud to celkova kapacita sluzeb dovoli. Pii objednani sluzeb je
nezbytné obdrZeni zpétné vazby od vedouci Osobni asistence, Ze se s nahldSenymi
sluZzbami pocita.

4. Pouze v piipadé¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu (hospitalizace) anebo piijezd
necekané navstévy, miize byt asistence odhlaSena osobné nebo telefonicky den pfedem,
nejpozdéji v dany den rano do 7.30 hod u vedouci sluzby.

5. Klient je povinen vytvofit podminky pro bezpecny vykon asistence (povinnost zabezpecit
doméci zvitata, potidit polohovaci ltizko, vyklidit dohodnutym zplisobem jednu mistnost
pro fadny vykon asistence, u kurdkd fadné vyvétrani mistnosti a nekoufeni po dobu
pfitomnosti asistenti).

6. V pfipadé, ze klient nebo blizka osoba instaluje kamerovy systém nebo jiny druh
zaznamového zatizeni v prostorach, kde probiha sluzba, je povinnosti klienta ¢i rodinného
pfislusnika informovat o této skutecnosti vedouci Osobni asistence.

PROJEKT PODPORA VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI JJIHOMORAVSKEHO KRAIJE,
REG. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015650 JE FINANCOVAN zZ EVROPSKEHO SOCIALNIHO FONDU, STATNIHO
ROZPOCTU A ROZPOCTU JIHOMORAVSKEHO KRAJE



bt Evropska unie
L. Evropsky socialni fond . ” .
Yo Operacni program Zaméstnanost jlhomoravs ky kraj
N . OSOBN'I' ASISTENCE ‘ Dél;l;it:lr:nt:,
1 oy Ch Kostelni 2, 682 01 Vyskov-Mésto  na
s arita Telefon: 776 200 200 P“’“a',‘:‘e
VygkOV oa@vyskov.charita.cz pomahat

Misto a ¢as poskytovani sluzby Osobni asistence

Vykonem mista Osobni asistence se rozumi:
— Pfirozené prostiedi klienta
— Misto, kde se klient momentalné nachazi (chata, chalupa, ODN atd.), misto se musi
nachazet v okrese Vyskov.
Sluzba Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném prostiedi klienta a to:
e Vv dennich hodinach od 6:00 do 21:59 hodin v minimdalni délce 1 hodiny.
e V no¢nich hodinéach od 22:00 do 5.59 hodin v minimalni délce 8 hodin.

Fakultativni sluzba doprava klienta je poskytovana pouze na okrese Vyskov. Jedna se o vyuziti
sluzebniho auta organizace pro dopravu klienta Osobni asistence dle pozadavku (napt. do
zdravotnického zafizeni, na ufad, na nakup aj.). Tento Gkon je poskytovan pouze klientovi
Osobni asistence, pro kterého je obtizné vyuzivat MHD z divodu omezené mobility nebo
sniZzené sobéstacnosti a nema narok na prevoz sanitkou. Doprava nemize byt poskytovana
osobg, ktera neni ve smluvnim vztahu s Osobni asistenci (napf. rodinnym piislusnikéim). Ukon
fakultativni sluzby zahrnuje pouze ujeté kilometry.

V.

Cinnosti, které Osobni asistence neposkytuje

» Pieprava klienta, ktery neni schopen se s mirnou dopomoci piesunout do automobilu.

» Pteprava klienta jeho osobnim automobilem.

» Chystani, podavani 1éka a jejich injekeni aplikace, aplikace 1é¢ivych masti.

» Opravovani nefungujicich domacich spotiebici.

» Velky sezonni uklid jako napt. myti oken, véSeni zaclon, ¢isténi koberci.

» Uklizeni venkovnich prostor, sklept, ptd atd.

> Uklid po stavebnich nebo maliiskych praci v domé/bytg.

» Prace na zahradé¢ (hrabani listi, seCeni travy atd.)

» Odhazovani snéhu, Stipani dfivi.

» Montaz a opravy kompenzacnich pomticek, nabytku.

» Provadéni takového ukonu (napf. lezeni po nestabilnim zebiikl), ktery muize ohrozit
bezpeci a zdravi asistenta.

» Vyvazeni popelnic pred dim.
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V.

Provadéni ukona Osobni asistence

Asistent vykonava dohodnutou sluzbu na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby Osobni
asistence, kde je uveden rozsah, misto a ¢as poskytované sluzby. Volba asistenta klientem
neni mozna. Sluzbu asistence vykonava ten asistent, ktery je v dany den ve sluzbé. Asistent
je ptitomen po celou dobu sjednané sluzby, a tuto sluzbu nelze v priibéhu asistence zkratit.
Sluzbu lze zkratit ve vyjimecnych piipadech (nesmi se to stat pravidlem).

Skute¢nou dobu navstévy zaznamenava asistent do Karty dochézky (dale jen ,,karta) ptimo
v doméacnosti klienta. Ta slouzi jako podklad k vylctovani za provedené sluzby vzdy 1x
Vv mésici. Po vykonu posledni sluzby v mésici, asistent kartu odnese na stfedisko Charity
Vyskov. Vedouci sluzby do 10 pracovnich dnii nového mésice provede vytctovani. Kopii
karty spole¢n¢ s vyuctovanim dostane klient. Origindl je ulozen v jeho Osobni dokumentaci
na stfedisku Charity Vyskov.

Pokud vznikne situace, ze asistent pfijede ke klientovi ve smluvenou dobu vykonat sluzbu
a klient nebude doma, ptipadné mu klient oznami, ze jeho sluzbu odmita (napiiklad z davodu
neCekané navstévy, u které zada soukromi a pritomnost asistenta nezada), asistent to
respektuje. V tomto piipadeé je, vSak klient povinen uhradit ¢astku za ¢as nezbytny k zajiSténi
¢innosti podle platného ceniku a Cas straveny zjiStovanim situace. V tomto pfipadé se do
karty k ¢asu napiSe poznamka ,,neodhlasena sluzba“.

Pokud se asistent nebude moci dostat do bytu/domu klienta ve smluveném c¢ase, a nebude se
moci s nim, s kontaktni osobou nebo s pecujici osobou telefonicky spojit (nebude tak védét,
ze je klient v pofadku, muize se jednat o zivot ohrozujici stav), zavola policii. V tomto
ptipad¢ za vzniklou §kodu neodpovidé poskytovatel sluzby.

Pokud poskytovatel sluzby nemiize ze zavaznych dtvoda poskytnout sluzbu ve smluveném
Case a rozsahu, informuje klienta nebo pecujici osobu o této zmeéné osobné ¢i telefonicky
a domluvi se na dal$im postupu. Toto plati v pfipadé, ze se bude jednat o zdrZeni vice jak 10
minut (pfi cesté ke klientovi se miizou objevit neCekané komplikace). ZdrZeni do 10 minut,
necht’ je prosim klientem akceptovano.

V ptipadé, Ze dojde k neoCekavanym situacim ze strany poskytovatele, jako je nedostatek
personalu z divodu nemoci nebo pfijeti klienta Domaci hospicové péce, ma poskytovatel
pravo stanovit potiebnost klientll a jejich zéavislost na socidlni sluzbé. Sluzby pak budou
poskytovany na zakladé této potfebnosti. V tomto piipadé mé prednost klient, ktery bez
pomoci asistentil neni schopen si zajistit zékladni Zivotni potieby.

Pokud klient poZaduje po asistentovi konkrétni postup ¢i pouzivani urcitych prosttedki, nese
sdm odpovédnost za nasledky provadéného tkonu. (Napt. klient predlozi asistentovi
Kk vycisténi vany agresivni prostfedek, jehoz vlivem se vana poskodi). Za vzniklou skodu
nese odpovédnost klient, nikoli asistent.
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VI.

Zajisténi zapujcenych klica
1. Pokud klient, nebo pecujici osoba zaptjci poskytovateli klice, sepiSe se s nim Dohoda
0 zapujceni a vraceni klica.

VII.

Odborné praxe studenti

1. Charitni sluzba Osobni asistence umoziiuje odborné praxe studentim socidlnich obor
sttednich, vySSich a vysokych Skol. Praktikanti navstévuji domacnost klienta pouze
v doprovodu asistenta sluzby Osobni asistence a jsou vazani ml¢enlivosti.

2. Asistent se s klientem pifedem domluvi, zda souhlasi, pfipadné nesouhlasi s pfitomnosti
praktikanta pfi poskytovani sluzby a jeho stanovisko je ze strany poskytovatele
respektovano. Ptipadny souhlas i nesouhlas muze klient kdykoliv odvolat.

VIII.

Postup jak a komu si miize klient stéZovat

1. Kdo muize podat stiznost:
Podat stiznost muze kazdy klient, kterému je poskytovana sluzba, rodinny piislusnik,
zastupujici osoba klienta, kterou si zvolil k podani stiZznosti nebo kterakoliv jina osoba, ktera
jedna v jeho zajmu.

2. Jak podat stiznost:
Stiznost mize klient podat nékolika zplisoby (viz nize). StiZznost se zaznamenava
do Evidence stiznosti. Zptuisoby podani stiznosti:

Ustné prostiednictvim rodinnych piislusnikd, opatrovniki, zvolenych zastupctl.
(Pisemné postou na adresu — Charita Vyskov, Kostelni 406 /2, Vyskov — Dédice 682 01
Stara fara).
Pisemné do schranky pro ndméty, pfipominky a stiZznosti na adrese Kostelni 406/2,
Vyskov (Staré fara).
Pisemné elektronicky na adrese: info@vyskov.charita.cz nebo pfimo vedouci Osobni
asistence: alena.paldusova@vyskov.charita.cz
Telefonicky — mobil: 776 200 200.
Anonymné — vloZenim stiznosti do schranky pro naméty, pfipominky a stiznosti na
reditelstvi, které plisobi na adrese - Charita VySkov, Moravkova 745/1a, VySkov —
Dédice, ptipadné na adrese Kostelni 406/2), Vyskov (Stara fara).

3. Komu podavat stiznost:
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Opravnénymi osobami pfijmout stiznost jsou vSichni pracovnici Osobni asistence, socidlni
pracovnice, vedouci Osobni asistence a feditel Charity VySkov. Za vyiizeni stiznosti na
zpuisob poskytovani sluzby a na asistenti je odpovédna vedouci Osobni asistence.

Stiznost na vedouci sluzby ptijima feditel Charity tel. 774 874 809, 517 440 386, na adrese:
Charita Vyskov, Moravkova 745/1a, Vyskov-Dédice, nebo elektronicky na adrese:
zdenka.horakova@vyskov.charita.cz Za vyftizeni stiznosti na vedouci Osobni asistence je
odpovédny feditel Charity.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti:
Vedouci sluzby Osobni asistence stiznost presetii nestran¢, objektivné a pii feSeni stiznosti
bere v uvahu v8echny dostupné skuteénosti (psychicky stav klienta, rodinné poméry atd.) Na
podanou stiznost musi vedouci sluzby Osobni asistence reagovat pisemné. Pokud je stiznost
podana anonymné¢, zvefejni vyfizeni stiznosti na nasténku na adrese: Kostelni 406/2, Vyskov
(Stara fara). Doba k vyfizeni stiznosti je nejpozdéji do 28 dnui od prevzeti stiznosti.
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